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 كلمة معالي وزير الصحة
 

 ز الربيعةد.عبدالله بن عبدالعزي
 

 
 
 

 

ضمن إستراتيجية الوزارة و خططها التطويرية يأتي إدخال برنامج الرعاية 

الصحية المنزلية في منظومة  التطوير و التحديث التي تشهدها الوزارة، كون هذا 

البرنامج الذي يعنى بتقديم رعاية  صحية آمنة  لمحتاجيها في  منازلهم سيساهم 

ى تحتاج لمتابعة طبية بين ذويها دون الحاجة كثيرا  في خدمة فئة من المرض

للبقاء في المستشفى، و هو مفهوم معمول  به في كثير من دول العالم و لاقى 

نجاحا و قبولا من المجتمعات التي طبقت هذا النشاط نظرا للمردود الايجابي 

 لمخرجاته.

 
ية التوفيق و أرجو للبرنامج و الزملاء القائمين عليه في الوزارة و المناطق الصح

 النجاح،
 

 و الله من وراء القصد.
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 كلمة سعادة وكيل الوزارة للشؤون التنفيذية
 

 د.منصور بن ناصر الحواسي
 
 

 
 

يأتي إدخال برنامج الرعاية الصحية المنزلية ضمن أنشطة الوزارة المتعددة       

تطلعات ولاة الأمر في هذا بهدف تطوير و تحسين أداء الوزارة المستمر لتحقيق 

الشأن  و تلمس احتياجات المواطنين و العمل على تحقيقها. و لقد كان لتوجيه 

معالي الوزير باستحداث هذا البرنامج و متابعة  خطوات إنشائه الدافع القوي 

للجهات التنفيذية بهذه الوزارة للعمل على تفعيل البرنامج، الذي سيساهم بإذن الله 

فعيله إلى تحقيق الكثير من الايجابيات التي تصب في مصلحة الوزارة عند إكمال ت

 و المواطن على حد  سواء.

 

 أتمنى للزملاء في البرنامج التوفيق و النجاح و هو الهادي و المستعان.
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 كلمة سعادة المشرف العام 
 

 على برنامج الرعاية الصحية المنزلية  بالوزارة
 

 الحزيم د.ناصر بن صالح
 

               

إن إيصال الخدمة الصحية لمن يحتاجها في منزله بين أهله و ذويه هو           

احد المفاهيم الجديدة التي تسعى الوزارة إلى تنفيذها و تقديمها للمواطن وفق 

إجراءات واضحة تغطي متطلبات وضعه الصحي و ترضي طموحات ولاة الأمر و 

المرضى بحاجة إلى عناية طبية  و متابعة من المختصين  المسئولين.هناك فئة من

الصحيين وفق آلية محددة يحكمها حالة المريض الصحية و طبيعة المرض و هذا  

 النوع من العناية بالتأكيد لا يستدعي بقاء المريض في المستشفى. 

ة لقد كان لتوجيهات معالي الوزير و متابعة سعادة وكيل الوزارة للشؤون التنفيذي

الحافز الأكبر لتأسيس هذا البرنامج  و وضعه موضع التنفيذ مستأنسين بتجارب و 

خبرات محلية و عالمية سبق لها تطبيق هذا النشاط  واضعين في الاعتبار ما 

يتوائم مع عادات و قيم المجتمع. تبع ذلك اختيار مدراء البرنامج في المناطق و 

إليها تنفيذ البرنامج حيث تم إعدادهم و فرق العمل الطبية في المستشفيات الموكل 

 تدريبهم التدريب المناسب لطبيعة عملهم.

 نأمل من الله أن يكلل البرنامج بالنجاح، و تحقيق الأهداف.

 و الله ولي التوفيق.
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 منزلي بوزارة الصحةطب البرنامج ال
 
 

  ================================================= 

 

 الجزء الأول
 

  ================================================= 

 
 طب المنزليبرنامج التعريف ب

  
 

 مقدمة: -1

 
 تعريف بالبرنامج  - 1      

 أهداف البرنامج  -2     

 

 لمنزلية طبية االهيكل التنظيمي لبرنامج الرعاية  ال -2
 

 الهيكل التنظيمي بالوزارة  -1      

 مي بالمنطقةالهيكل التنظي  -2     

 الهيكل التنظيمي بالمستشفى      -  3     

 

 المنزلي بالوزارة :طب إدارة برنامج ال -3
 

 الموقع التنظيمي   -1     

 الهدف العام  -2     

 المهام -3     

 

 :لمنزلي بالمنطقةطب االبرنامج إدارة  -4
 

 الموقع التنظيمي   -1      

 الهدف العام  -2     

 مهامال -3     
     

 المنزلية بالمستشفى طبيةفريق الرعاية ال  -5
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 الموقع التنظيمي   -1      

 الهدف العام  -2     

 المهام -3     

 الهيكل التنظيمي -4      

 معايير قبول المريض في خدمة الرعاية الصحية المنزلية -5      

 آلية العمل لفريق الرعاية الصحية المنزلية -6      

 نماذج ملفات مرضى الطب المنزلي -7      

 : المنزلي في المناطقطب منسقي برنامج ال  -6 
 

 قائمة منسقي البرنامج في المناطق .1
 المهام الوظيفية لمنسقي برنامج الطب المنزلي في المناطق .2
 ملخص عن الاجتماعات السابقة للمنسقين .3

 الاجتماع الأول .1
 الاجتماع الثاني .2
 الاجتماع الثالث .3
 ع الرابعالاجتما .4
 الاجتماع الخامس .5

 التدريب :  -7  

 
 أهمية التدريب .1
 فرق الطب المنزلي بالمنطقةللمدربين امهام  .2

 الإحصائـيـات :  -8 
 

 بالمراكز المرجعية تفكرة عن الإحصائيا. 1             
 سنويةالالإحصائيات الشهرية و . 2             
 ات الشهرية والربع سنويةالنماذج الخاصة بالإحصائي. 3             

 الزيارات التقييمية :  -9 

 
 مجالات التقييم  .1
 نموذج التقييم لفريق أو قسم الطب المنزلي بالمستشفى .2

 

 النماذج :  -11

 ملفات المرضى  .1
 .  نموذج الغذاء الجاهز2

 

 وصف الوظيفي للعاملين بالطب المنزليال  -11
 

 :الإعلامرعاية الصحية المنزلية في وسائل ال  -12
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   ================================================= 

 

 الجزء الثاني
 

  ================================================= 

 
 برنامج الطب المنزلي في منطقة الحدود الشمالية

 
   

 تعريف بمنطقة الحدود الشمالية

 
 

 دراسة الوضع لبرنامج الطب المنزلي  - 1

 قة الحدود الشمالية في منط 
            

 هـ1341/  6المعطيات في شهر 
 
 

 الحاضر و المستقبل: -1
 

 تشخيص الوضع الحالي - 1        

 الرؤية المستقبلية / الرؤية و الرسالة  -2        

 المستشفيات المعنية بتفعيل البرنامج -3        

 
 

 المستشفى:دراسة الاحتياجات لتكوين فريق الطب المنزلي ب  -2
 

 مقر العمل )قسم الرعاية الصحية المنزلية(  -1        

 القوى العاملة -1       

 أدوات العمل -4       

 وسيلة النقل -3       

 آلية العمل -5       
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الخطوات التنفيذية لتكوين فريق أو قسم للطب المنزلية   - 3  

 بالمستشفى:
 

 وتدريب القوى العاملة تعيين و تحديد -1      
 توفير مقر العمل بالمستشفى -1      

 تجهيز القسم -4      

 توفير وسيلة النقل  -3      

 التعريف بخدمات البرنامج -5      

 الاحتياجات لتكوين فريق وقسم الطب المنزلي -6      
 بمستشفى الأمير عبدالعزيز بن مساعد -1
 بمستشفى عرعر المركزي -1
 اهة والتأهيل الطبيبمستشفى النق -4
 بمستشفى رفحاء المركزي -3
  بمستشفى طريف العام  -5

   

 مثال لتجربة إنشاء مركز الرعاية الصحية المنزلية  -4 

 منطقة المدينة المنورة       في                  
  

 مراحل تكوين المركز  -1           

 الهيكل التنظيمي للمركز -2         

 عملفريق ال -3         

      

 تقرير عن وضع برنامج الطب المنزلي في منطقة -2
 الحدود الشمالية

           

 

 هـ  2341 /  6 : شهر المعطيات

 
 المستشفيات المطبقة والمستشفيات المشمولة بالبرنامج -
 العدد الإجمالي للعاملين بالبرنامج -
 عدد الحالات وعدد الزيارات -
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 هـ1341/ 12 المعطيات: شهر
 

 

 التقدم في تطبيق البرنامج بمستشفيات المنطقةنسبة 

 بيان بأعداد فرق الطب المنزلي -

 منذ بداية البرنامج الربع سنوي الإحصائيبيان الملخص  -

 المشاركين فيها ملخص عن الدورات العلمية و التدريبية التي تمت و بيانات -

 مج  بيان بأسماء العاملين في الطب المنزلي  بالمستشفيات المطبقة للبرنا -

 
 

 الزيارات التقييمية لفرق الطب المنزلي بالمستشفيات

 

 الإيجابيات،المعوقات والمقترحاتالخلاصة :
 
 ألبوم صور
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 مـقــدمـة: -1
 

 تعريف بالبرنامج  - 1             

 أهداف البرنامج   -1           

 
 تعريف بالبرنامج :

 

 المنزلية  ؟؟ ما هو برنامج الرعاية الصحية
 

برنامج الرعاية الصحية المنزلية هو مجموعة من الأنشطة و الخدمات الطبية    

التي تقدم لفئات معينة من المرضى بين أهليهم و ذويهم في أماكن إقامتهم وفق 

معايير محددة و آلية عمل معينة، و يوفر البرنامج رعاية صحية و متابعة مستمرة  

لهم  من خلال فريق صحي مدرب مؤهل لهذا الغرض، و شاملة للمرضى في مناز

لتكون   -مستشفى أو مركز صحي   -و بتنسيق مستمر مع الجهة الصحية المعالجة 

جزءا مكملا للرعاية الصحية التي قدمت للمرضى بتلك الجهة و لا يمكن لهم 

الوصول إليها مع استمرار حاجتهم لرعاية طبية تمريضية و ذلك داخل نظام 

 للرعاية الصحية. متكامل

 

***        
انطلق البرنامج بالوزارة منذ قرابة خمسة سنوات بتجربة تمثلت في إنشاء  ،،،       

 معمركز لخدمات الرعاية الصحية المنزلية و ذلك بمنطقة المدينة المنورة، بالتعاون 

ثم المؤسسة الخيرية الوطنية للرعاية الصحية المنزلية المنطقة الغربية،،، ومن 

هـ( تعميم التجربة  1341ارتأت وزارة الصحة منذ سنتين )آخر ربيع الثاني  سنة 

على باقي المناطق بإنشاء مراكز مشابهة وأقسام للرعاية الصحية المنزلية 

 ،،،بالمستشفيات العامة  
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 أهداف البرنامج:

 
  

 

تقديم رعاية صحية  للمرضى في منازلهم و تعزيز شعورهم بالأمان و  -1

 الاطمئنان  في محيط أسرهم دون الحاجة للتواجد في المستشفى.
 

 -مساعدة المرضى على استعادة عافيتهم بشكل أفضل من النواحي الجسمية  -1

 الاجتماعية. -التأهيلية     -النفسية  
 

 تجنب العدوى التي قد تحدث أثناء تواجدهم لفترات طويلة في المستشفى. -4

 

 أقارب المرضى في المستشفى. الحد من مشقة زيارات -3

 

الإقلال من مراجعة المرضى للمستشفيات و أقسام  الطوارئ للحصول على  -5

 خدمة طبية من الممكن تنفيذها في منزل المريض.
 

المساهمة في نشر الوعي و الإرشادات الصحية للمريض و أسرته من خلال  -6

 الفريق الطبي أثناء تقديم الخدمة.
 

لمحتاجين من المرضى على أجهزة طبية بالتنسيق مع الجهات تسهيل حصول ا -7

 ذات العلاقة في القطاعات الحكومية و الخاصة و المؤسسات الخيرية.
 

 التحكم بالإنفاق الأمثل للمستشفيات. -8

 

السيطرة على تكرار دخول المستشفى للمرضى المسنين و ذوي الأمراض  -9

 المزمنة.
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 صحية المنزليةبرنامج الرعاية ال -2
 بوزارة الصحة 

 
 

 الهيكل التنظيمي لبرنامج الرعاية  الصحية المنزلية 
 

 الهيكل التنظيمي بالوزارة  -1      

 الهيكل التنظيمي بالمنطقة  -2     

 الهيكل التنظيمي بالمستشفى      -  3     

  إدارة برنامج الرعاية  الصحية المنزلية بوزارة الصحة
 ع التنظيمي.الموق       
 .الأهداف العامة       
 .المهام       
 .المقر       

  إدارة برنامج الرعاية  الصحية المنزلية بالمنطقة
 .الموقع التنظيمي       
 .الأهداف العامة       
 .المهام       
 .المقر       

 فريق الرعاية الصحية المنزلية بالمستشفى
 

 الموقع التنظيمي   -1      

 الهدف العام  -1     

 المهام -4     

 معايير قبول المريض في خدمة الرعاية الصحية المنزلية -3      

 آلية العمل لفريق الرعاية الصحية المنزلية -5      

 نماذج ملفات مرضى الطب المنزلي -6      
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 :الهيكل التنظيمي لبرنامج الطب المنزلي  -1

       
 

 ارةبالوز -1

 
هو  :المسؤول الأول عن هذه الإدارةإدارة الطب المنزلي بوزارة الصحة     

رتبط مباشرة بوكيل الوزارة للشؤون يالمشرف العام على برنامج الطب المنزلي و 
 .التنفيذية
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وحدة الشؤون 

الفنية و المتابعة و 

 التطوير

وحدة    

الخدمات 

الاجتماعية و 

 الموارد   

وحدة الشؤون 

الإدارية و 

 المعلومات

مساعد المشرف العام 

 لشؤون برامج المناطق
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 -ن الصحية()مديرية الشؤو -بالمنطقة  -2 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ون وحدة الشؤ

الفنية و المتابعة و 

 التطوير       

وحدة الشؤون 

الإدارية و 

 المعلومات

وحدة الخدمات الاجتماعية و 

 الموارد          
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 بالمستشفى : -3

 

 
 
 
 

 (    3-1طبيب) أسرة و مجتمع( عدد) -1

                

   (                                                             11-3عدد )من -ممرضين-1

   

 (          1-1فني تغذية سريرية ) -4

 (          1-1فني تأهيل وظيفي ) -3

 (           1-1فني علاج تنفسي ) -5

          

 (              1-1باحث اجتماعي ) -6

 (                 1-1مدخل بيانات ) -7

                

 (                        3-1سائق  ) -8

                       

 منسق اتصال                         -9
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 :وزارة الصحةالمنزلي ب طبإدارة ال  -4
 

 الموقع التنظيمي:
 

 يرتبط البرنامج   بوكيل الوزارة للشؤون التنفيذية،،  -

 
 الهدف العام:

 

ين لتلك الخدمة في أماكن إقامتهم و توفير رعاية صحية للمرضى المحتاج  -1

المرضى لصحتهم  ةتعزيز التكامل مع الرعاية التي تقدمها العائلة بما يحقق استعاد
 بشكل أفضل.

 

 توفير الأسرة بالمستشفى لمرضى جدد في حاجة ماسة إليها.  -1

 

 
 المهــــام:

 
 

زلية و العمل إعداد و مراجعة الخطط و البرامج الخاصة بالرعاية الصحية المن -1

 على تنفيذها بعد إقرارها بالتنسيق مع الإدارة العامة للتخطيط و إدارة الميزانية.
  

إعداد مشروعات الأنظمة و اللوائح و التعليمات الهادفة إلى تنظيم و تطوير  -1

العمل لفرق و مراكز الرعاية الصحية المنزلية التابعة للوزارة و بالتنسيق مع 
 الإدارات المعنية.

 

وضع قواعد إنشاء و تشغيل برامج الرعاية الصحية المنزلية في مرافق الوزارة  -4

و توفير متطلباتها من التجهيزات و القوى العاملة اللازمة بالتعاون مع الإدارة 
العامة للميزانية  و الإدارة العامة للتجهيزات و الوحدات الإدارية الأخرى ذات 

 العلاقة .
  

ة و التثقيف الصحي للمرضى و عائلاتهم  بالتعاون مع وضع نظام للتوعي -3

 الإدارة العامة للعلاقات و الإعلام و التوعية الصحية .
 

الإشراف الفني على خدمات الرعاية الصحية المنزلية بالوحدات التابعة للوزارة  -5

 بالتنسيق مع المناطق الصحية .
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اية الصحية المنزلية بالتنسيق المساهمة في وضع المعلومات اللازم لبرامج الرع -6

 مع إدارة تقنية المعلومات.
 

دراسة فعاليات خدمات الرعاية الصحية المنزلية المقدمة للمرضى أو المراجعين  -7

و التعرف على ايجابياتها و سلبياتها و دراسة المشاكل و الصعوبات التي تواجه 
 تابعة تنفيذها بعد إقرارها.سير العمل و تقديم المقترحات اللازمة لتطوير العمل و م

 

التنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني و رجال الأعمال و الجمعيات الخيرية   -8

للعمل على توفير بعض الموارد و الاحتياجات لبرامج الرعاية الصحية المنزلية من 
 التجهيزات و المستلزمات الطبية و غيرها. 

 

دريب و التعليم المستمر للعاملين في المساهمة و الإشراف على إعداد برامج الت -9

مجال الرعاية الصحية المنزلية بالتنسيق و التعاون مع الإدارة العامة للتدريب و 
 الابتعاث بالوزارة.

   
مراجعة و دراسة التقارير و الإحصائيات المتعلقة ببرامج الرعاية الصحية  -11

 و تعزيزها.المنزلية و الاستفادة منها في تقييم الخدمات المقدمة 
 

 تقديم المعلومات اللازمة عن البرامج لإعداد مشروع ميزانية الوزارة. -11

 

تقديم تقارير دورية عن أنشطة و انجازات البرنامج و تقديم المقترحات لتطوير  -11

 أعماله و رفعها إلى وكيل الوزارة للشؤون التنفيذية.
 

 في مجال اختصاصه.أية مهام أخرى يكلف بها المشرف على البرنامج  -14
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 : لإدارة برنامج الرعاية الصحية المنزلية بوزارة الصحةتذكير بالهيكل التنظيمي 
 

 
  

 
 
 

  
 

 
   

وحدة الشؤون 

الفنية و المتابعة و 

 التطوير

وحدة    

الخدمات 

الاجتماعية و 

 الموارد   

وحدة الشؤون 

الإدارية و 

 المعلومات

مساعد المشرف العام 

 لشؤون برامج المناطق
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 المقــر:         

           
 وزارة الصحة –إدارة برنامج الطب المنزلي            
 الدور الأول -رة الجديد البرج الثانيمبنى الوزا            

         
 أرقام هاتف وفاكس البرنامج:        

 الشؤون الإدارية :        
  

 1113141الهاتف /          

 1113119الفاكس /            
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 :إدارة الرعاية الصحية المنزلية بالمنطقة  -3

       
  

 قر:الموقع التنظيمي والم
 

 المقر: إدارة الطب المنزلي بمديرية الشؤون الصحية بالمنطقة. -                    
 يرتبط بمساعد المدير العام للشؤون العلاجية. -                    

 

 الهدف العام:

 

توفير خدمات الرعاية الصحية المنزلية للمرضى المحتاجين لتلك الخدمة في       
عزيز التكامل مع الرعاية التي تقدمها العائلة بما يحقق استعادة أماكن إقامتهم و ت

 صحتهم بشكل أفضل و يعمل على توفير الأسرة لمرضى جدد في حاجة ماسة إليها.
 

 المهــــام:
 

إعداد و مراجعة الخطط و البرامج الخاصة بالرعاية الصحية المنزلية و العمل  -1

 دارة التخطيط و إدارة الميزانية.على تنفيذها بعد إقرارها بالتنسيق مع إ

 

الإشراف الفني على خدمات الرعاية الصحية المنزلية بالوحدات التابعة للمنطقة  -1

 بالتنسيق مع مدراء المستشفيات.

 

المساهمة في إعداد مشروعات الأنظمة و اللوائح و التعليمات الهادفة إلى تنظيم  -4

ية المنزلية التابعة للمنطقة بالتنسيق و تطوير العمل بمراكز و فرق الرعاية الصح

 مع الإدارات المختصة.

 

توجيه فرق الرعاية الصحية المنزلية و تطوير خدماتها لمواكبة المستجدات في -3

 العلوم و التقنية الطبية الحديثة العلمية والعالمية المتعلقة بهذا الشأن .
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لرعاية الصحية المشاركة في وضع قواعد إنشاء و تشغيل مراكز و فرق ا -5

لمنزلية و توفير متطلباتها بالتعاون مع إدارة التخطيط و إدارة الميزانية الوحدات 
 الإدارية الأخرى ذات العلاقة .

 

لمراكز و فرق الرعاية  ةحصر الاحتياجات الفعلية من القوى العاملة اللازم -6

رية الأخرى ذات الصحية المنزلية و العمل على توفيرها بالتعاون مع الوحدات الإدا
 العلاقة.

 

المساهمة في وضع نظام المعلومات اللازم لمراكز و فرق الرعاية الصحية  -7

 المنزلية بالتنسيق مع إدارة تقنية المعلومات.
 

دراسة فعالية خدمات الرعاية الصحية المنزلية المقدمة للمرضى أو المراجعين  -8

المشاكل و الصعوبات التي تواجه  و التعرف على ايجابياتها و سلبياتها  و دراسة
 سير العمل و تقديم المقترحات اللازمة لتطوير العمل بها.

 

التنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني و رجال الأعمال و الجمعيات الخيرية  -9

للعمل على توفير بعض الموارد و الاحتياجات لبرامج الرعاية الصحية المنزلية من 
 طبية و غيرها.التجهيزات و المستلزمات ال

 

المساهمة في إعداد برامج التدريب و التعليم المستمر للعاملين في مجال  -11

 و الإبتعاث . بالرعاية الصحية المنزلية بالتنسيق و التعاون مع إدارة التدري
 

لتقييم و تطوير العمل للفرق و  ةالاشتراك في وضع الأسس و المعايير اللازم -11

 الصحية المنزلية و متابعة تنفيذها بعد إقرارها. مراكز أو أقسام الرعاية
 

مراجعة و تقييم التقارير المتعلقة بالرعاية الصحية المنزلية و الاستفادة منها  -11

 في تطوير هذه البرامج.
 

 تقديم المعلومات اللازمة عن الإدارة لإعداد مشروع ميزانية الوزارة.-14

 

ازات الإدارة و تقديم المقترحات لتطوير تقديم تقارير دورية عن أنشطة و انج -13

 أعمالها و رفعها إلى مساعد المدير العام للشؤون العلاجية.
 

 أية مهام أخرى تكلف بها في مجال اختصاصها. -15
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لإدارة برنامج الرعاية الصحية تذكير بالهيكل المقترح والمعتمد من قبل الوزارة 
 بالمنطقة: المنزلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وحدة الشؤون 

تابعة و الفنية و الم

 التطوير       

وحدة الشؤون 

الإدارية و 

 المعلومات

وحدة الخدمات الاجتماعية و 

 الموارد          
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 :قسم الرعاية الصحية المنزلية بالمستشفى فريق -5

       

 
 الموقع التنظيمي : -

 المقر: إحداث قسم للرعاية الصحية المنزلية داخل المستشفى -           
 يرتبط مباشرة بمدير المستشفى.  -           

 
 الهدف العام: -
 

لية ميسرة و كريمة للمرضى المحتاجين لتلك توفير خدمات رعاية صحية منز      
الخدمة و تعزيز مساهمة اسر المرضى في متابعة مرضاهم لاستعادة عافيتهم 
بشكل يحفظ كرامتهم و استقلاليتهم دون عناء و بما يؤدي إلى توفير أسرة  

 لمرضى جدد في حاجة ماسة إليها.
 

 
 المهــــام: -
 
منازلهم حسب الخطة العلاجية و تقييم توفير الرعاية الطبية للمرضى في  -1

الحالة بشكل دوري و توجيه أفراد الفريق لمساندة المرضى و أسرهم للتعامل مع 
 مرضاهم بما يحقق استعادة عافيتهم و يحفظ كرامتهم.

 

 توفير الرعاية الطبية بشكل دوري للمرضى حسب حالتهم مثل: -2

 المرضى المحتاجين للرعاية التلطيفية،  - 
اضطرابات التنفس  -تليف الرئة -ربو -مرضى الرعاية التنفسية ) فشل رئوي  - 

 النوم(  أثناء
 تحاليل(. –حقن  –قدم سكرية  –مرضى السكري ) مضاعفات   - 
 مرضى الضغط،  - 
 مرضى التقرحات السريرية و الجروح،  - 
 محتاجي الأدوية عن طريق الوريد،  - 
 المعدة، محتاجي التغذية عن طريق أنبوب - 
 أمراض القلب المزمنة، - 
 إصابات الرأس الجلطات الدماغية و الجهاز العصبي الحركي، - 

 

تقديم الرعاية التلطيفية لمرضى السرطان و الحالات المرضية المتقدمة أو  -3
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 الميئوس منها و التخفيف من آلامهم و توعية ذويهم بكيفية التعامل معهم.
 

للمرضى و أسرهم مثل تسهيل مواعيد زيارات الطبيب  توفير الخدمات المساندة -4

 و اخذ عينات المختبر عند اللزوم و متابعة عرض نتائجها على الطبيب.
 

أجهزة الأكسجين و  لتوفير الأجهزة المساعدة حسب الحالات المرضية مث -5

الكراسي و الأسرة الطبية و أجهزة قياس الحرارة  و الضغط و السكر و بعض 
 أهيل الطبي و المستلزمات الطبية ذات الاستعمال المتكرر.أجهزة الت

 

تقديم الدعم و الإسناد و خدمات التثقيف الصحي للمريض و عائلته  و  -6

تزويدهم بالنشرات و مطويات التوعية الصحية لتحسين العادات الغذائية و 
 السلوكية و رفع الروح المعنوية للمرضى لاستعادة صحتهم بشكل أفضل.

 

زويد مدير المستشفى بالإحصائيات و الخدمات المقدمة للمرضى بشكل دوري ت -7

و عرض الصعوبات و الحلول التي تساعد على تلافي تلك الصعوبات و أي 
 مقترحات لتطوير العمل.

 

 أي مهام يكلف بها الفريق في مجال الاختصاص. -8
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قبل الوزارة لفريق الرعاية  تذكير   بالهيكل المقترح و المعتمد  من   -
الصحية المنزلية بــــالمستشفى    : 

 
 

 
 

 (    3-1طبيب) أسرة و مجتمع( عدد) -1

                

 (                                                               11-3عدد )من -ممرضين-1

   

 (          1-1ذية سريرية )فني تغ -4

 (          1-1فني تأهيل وظيفي ) -3

 (           1-1فني علاج تنفسي ) -5

          

 (              1-1باحث اجتماعي ) -6

 (                 1-1مدخل بيانات ) -7

                

 (                        3-1سائق  ) -8

                       

 منسق اتصال                         -9
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 معايير قبـول المريـض في برنـامج الرعاية الصحية المنزلية -
 

أن يتم طلب تحويل المريض للرعاية الصحية المنزلية من الطبيب المعالج  -1

 في  المستشفى.
                                                                                           

أن يكون المريض من الفئات المستهدفة لبرنامج الرعاية الصحية  -2 

 المنزلية.
 

كم و أن  51أن تكون المسافة بين منزل المريض و المستشفى في حدود  -3 

 دقيقة بالسيارة. 31لا تزيد فترة الوصول عن 

 

على زيارة الفريق الطبي حسب  -صاحب المنزل –موافقة رب الأسرة  -4

 جدول الزيارات المعد.
 

 توفر بيئة منزلية مناسبة لتقديم الرعاية الصحية المنزلية للمريض. -5

 

 وجود من يقوم برعاية المريض من أسرته بصفة دائمة. -6
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 الصحية المنزلية في المستشفى آلية عمل الفريق الطبي   لقسم الرعاية -

  
 

  -قســم  -يتم إحالة المريض من الطبيب المعالج في المستشفى إلى مركز  -1

الرعاية الصحية المنزلية بالمستشفى بموجب نموذج إحالة يتضمن المعلومات 

( على أن يتم  2الأساسية عن المريض و نوعية الخدمة المطلوبة ) نموذج رقم 

 موعد خروج المريض بوقت كاف.إرسال الطلب قبل 
 

تتولى إدارة المركز دراسة الطلب و التنسيق مع المريض أو المسئول عن  -2

بالمنزل )             ( و اخذ موافقته المبدئية على قبول الخدمة إذا ما  رعايته
 توفرت متطلباتها.

 

سائق( بزيارة   –باحث اجتماعي  -يقوم الفريق الاستطلاعي )أخصائي -3

المريض و  الاطلاع على بيئة الحي و المنزل و اختيار الغرفة المناسبة لبقاء 
المريض و تهيئتها قبل انتقال المريض لها في حال توفر متطلبات تقديم الخدمة 
في المنزل  )راجع معايير قبول المريض في برنامج الرعاية الصحية المنزلية ( و 

 صحية المنزلية .إعداد تقرير بذلك  يقدم لقسم الرعاية ال
 

يقوم الطبيب المعالج بكتابة العلاج و تحديد الخدمة المطلوبة من فريق الرعاية  -4

الصحية المنزلية و يتولى المريض أو مرافقه استلام العلاج من المستشفى و يتم 
 تنفيذ الخدمة الطبية من قبل الفريق أولا بأول.

 

ب طبيعة الخدمة  الطبية يتم جدولة زيارات المريض من قبل الفريق حس -5

المطلوبة.ويتم تخصيص ملف للمريض يحتوي على النماذج المعدة للغرض من 
طرف الوزارة، ومكون من ثلاث ملفات: ملف أساسي يحفظ بالقسم وملف 

 للزيارات المنزلية وملف يحفظ عند المريض بالمنزل. ...
 

المعالج في  تنقل أي تطورات أو ملاحظات عن حالة المريض إلى الطبيب -6

 المستشفى بهدف أ خذ رأيه و توجيهاته.
 

في حال حدوث أي ظرف طارئ أو حرج على حالة المريض يتم إبلاغ ذلك إلى  -7

طبيب الفريق الطبي من قبل المناوب ليتولى إعطاء تعليماته أو المسئول عنه و إذا 
 استدعى الأمر الاسترشاد برأي الطبيب المعالج.

  
 

Care giver 
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 مرضى الرعاية الصحية المنزلية في المستشفىنماذج ملفات  -
   

خصصت إدارة الطب المنزلي بالوزارة نماذج لملفات مرضى 
 :الآتية الطب المنزلي وهي

MOH Forms                                        نماذج الوزارة   
 

Personal information بيانات المريض الشخصية المعلومات  

Problem list كل  امشال مةقائ  

Care plan و العلاج عناية  ال خطة  

Referral form حالة  نموذج الإ  

Initial assessment الأولي التقييم  

Doctor s order form تعليمات الطبيب 
Doctor s verbal/ Telephone order sheet  بالهاتف أوتعليمات الطبيب  الشفوية  
Medication list  الأدويةقائمة  

Vital signs sheet العلامات الحيوية 

Nursing assessment التقييم التمريضي للحالة 

Wound assessment  تقييم حالة الجروح 

Physiotherapy list  العلاج الطبيعي 

Social analysis التحليل الاجتماعي 

Consent for photo  الموافقة للتصوير 

No show form  عدم التواجد بالمنزل 

Map خريطة موقع المنزل 

Call list  قائمة الاتصالات 

Patient progress  تطور الحالة 

Coagulation profile  تحليل السيولةمتابعة  

Sugar control form نموذج متابعة السكر 

consent الموافقة على الخدمة 

Social study analysis الاجتماعية دراسة الحالة  
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 الطبية في الرعاية الطبية المنزلية الملفات    

Medical files in Home Medical Care  
 
 

         لى كافة المعطيات الخاصة ع والصحي يحتوي السجل الطبي
 .الشخصية والتاريخ المرضي والمتابعةالمعلومات  ، بالمريض

 ملفات طبية بقسم الطب المنزلي: 3ولكل مريض 

 الملف الرئيسي-
 ملف الزيارات-
 الملف المنزلي-

 
 
 

 Main file                                      الملف الرئيسي 
 

 
النماذج الخاصة بالمريض  فةيحتوي الملف الرئيسي على كا

في هذا الملف حفظ ( ، ي  ةالطبيوالمتابعة )الشخصية والتقييم 
 يحتوي على النماذج التالية  :و ،مكان آمن بعيدا عن أيدي الغير

 
 

- Problem list   
-  personal information   
- Referral form  
-  initial assessment  
-  doctor s order form  – verbal/telephone  order 

sheet   
- medication list / medication form  
-  wound assessment  
-  physiotherapy list  
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-  social analysis  
-  investigation form  
-  map  
-  call list 

 
 
 

 Visit file                                         ملف الزيارات 
 

يؤخذ هذا الملف مع الفريق عند كل زيارة، ويحتوي ملف 
 الزيارات على النماذج التالية:

 

- Personal information  
- Problem list  
- Initial assessment  
- Doctor s order sheet /verbal telephone order 

sheet  
- Medical list  
- Vital signs sheet 
- Consent  
- No show form  
- Map  
- Call list 
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 Home file                                     الملف المنزلي     

    
يحفظ بالمنزل ويسهل عملية تواصل الفريق مع المريض و عائلته،     

 ويحتوي هذا الملف على: 

 
          

- Personal information  
- Patient progress 
- Nurses note  
- Medication form 
- Coagulation profile  
- Sugar control form 
- Consent  
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 منسقي برنامج   

 الطب المنزلي في المناطق
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 دور منسقي برنامج الطب المنزلي في المناطق: -6

       

ية البرنامج تم تعيين منسقين لبرنامج الرعاية منذ بدا         
 11الصحية المنزلية بمختلف مناطق ومحافظات المملكة و عددهم 

ديد حالمنسقين بمديريات الشؤون الصحية وتم ت لمنسق، ومقر عم
 مهام وظيفية معينة لهم.

 
                             بيان بأسماء المناطق والمحافظات والأطباء المنسقين     

 المنطقة / المحافظة م
 

 الاسم
 

 الهاتف

 1513116168 د.عمر محمد باقادر  الرياض 1

 1516117314 د.محمد هباش مكة المكرمة  1

 1515869514 ابوصقر ند.عبدا لرحما الشرقية 4

 1515414869 د.رنا الهلالي المدينة المنورة  3

 1513557518 د.محمد رحيل البلوي  تبوك 5

 1518887881 الرويلي يد.بندر عبد الهاد وف الج 6

 1556661581 د.سويلم محمود الباحة  7

 1515157174 الملق مد.سعود بن عبد الكري حائل  8

 نجران  9
 علي دد.معتز محم

 د. منيرة           
1541741914 

 1554173554 د.نورالدين صالح يعلا الحدود الشمالية  11

 1559951566 محمود  د.محمد رضا القصيم  11

 1516749844 د.موسى محمد الذروي  جازان  11

 1534388114 صادق  زد.هشام عبد العزي عسير  14

 1536641914 د.ميرفت بن صديق جدة  13

 1511471177 د.رأفت رجب خليفة  الطائف  15

 1514814696 د.نبيل أحمد المسعود  الإحساء  16

 1555886691 المطيري د.حسن نوبان  حفر الباطن  17

 1561893815 د.جمال محمود الشافعي  بيشة  18

 1511541353 د.حمود ضيف الله الشراري القريات  19

 1531113718 د.زياد حمدي الأفندي القنفدة  11
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 :المهام الوظيفية لمنسق برنامج الطب المنزلي بالمنطقة  -

 
من الوزارة  الإشراف والمتابعة على التعليمات الصادرة-1 

 بخصوص الطب المنزلي 
التنسيق مع مختلف الإدارات المعنية بالمديرية لتوفير  -1 

 الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتشغيل البرنامج 
تقييم مستوى أداء وحدات وأقسام الطب المنزلي في  -4 

 المستشفيات المطبقة للبرنامج بالمنطقة بشكل مستمر.

عاملين في وحدات الطب المنزلي ورفع التوصيات تقييم أداء ال -3 

 اللازمة لتطويرها

متابعة تنفيذ برامج التدريب والتعليم الكفيلة بزيادة مستوى أداء  -5

 العاملين بالطب المنزلي 

متابعة أعداد وتنفيذ برامج التدريب الطبي المستمر الخاصة -6

 بالطب المنزلي بالمنطقة

أشهر( المتعلقة بأنشطة 4دورية )كل رفع إحصائيات البرنامج ال -7

 الطب المنزلي بالمنطقة لإدارة البرنامج بالوزارة

 اقتراح إنشاء وحدات للطب المنزلي في مستشفيات المنطقة  -8

حضور الاجتماعات والندوات التي تهم البرنامج أو تكليف من  -9

 ينوب في ذلك

في  الإشراف على وضع وتنفيذ آلية تضمن مكافحة العدوى -11

 وحدات الطب المنزلي بالمستشفيات

إعداد تقرير ربع سنوي عن أنشطة وفعاليات الطب المنزلي  -11

 بالمنطقة ورفعه لإدارة البرنامج بالوزارة 

إعداد تقرير سنوي شامل عن برنامج الطب المنزلي بالمنطقة   -11

ورفعه للوزارة محتويا على الإحصائيات المتعلقة بالبرنامج 
ت والمعوقات إن وجدت ومقترح التغلب عليها وأي والايجابيا

 مقترحات تتعلق بتطوير البرنامج.
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 اجتماعات منسقي برنامج الرعاية الصحية المنزلية بالمناطق: -
 

       
 

لقاءات لمنسقي برنامج الرعاية الصحية المنزلية  تم انعقادلقد       

ة الصحة في في عدة مناسبات ،الاجتماع الأول انعقد بمقر وزار

هـ  و الثاني انعقد بمركز الرعاية الصحية  1341سنة     6شهر 

هـ ، الاجتماع  1/11/1341المنزلية بالمدينة المنورة في يوم 

الدوري الثالث كان خلال دورة تدريبية في مدينة الرياض في 

أما الاجتماع الرابع فتم بمدينة بريده بالقصيم  هـ  ،16/11/1341

هـ ، والاجتماع الأخير كان بالرياض في شهر 11/4/1341في يوم 

 هـ. 6/1341
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 ملخص عن الاجتماع الأول: ** 
 

          
انعقد الاجتماع الأول لمنسقي برنامج الرعاية الصحية المنزلية في          

ئ الاجتماع بكلم 16/6/1341يوم   يمقر وزارة الصحة ف من  ةهـ ، ..ب د 

يل الوزارة للشؤون التنفيذية د/ منصور بن ناصر الحواسي  و سعادة وك

الذي أكد فيها على أهمية البرنامج و اتخاذه على مبدأ أولويات الوزارة 

بتعليمات من معالي وزير الصحة. وأكد على ضرورة سرعة البدء في 

تنفيذ البرنامج دون تأخير أو انتظار لرصد الميزانية،كما أوضح انه سوف 

يم العمل في البرنامج على نطاق المناطق باستمرار. ثم قام سعادة يتم تقي

المشرف العام على البرنامج بالوزارة د/ ناصر بن صالح الحزيم 

 باستعراض أهداف البرنامج و من أهمها:

توفير الرعاية الصحية للمرضى المحتاجين للخدمة في أماكن 

حاجة ماسة لها،..و  إقامتهم،توفير الأسرة في المستشفيات لمرضى جدد في

قد حدد سعادته مهام فريق الرعاية الصحية المنزلية بالمستشفى فيما 

يلي:توفير الرعاية الطبية بشكل دوري للمرضى حسب حالاتهم 

مثل:مرضى الرعاية التنفسية،مرضى التقرحات السريرية،مرضى 

السكري و ضغط الدم،محتاجي الأدوية عن طريق الوريد،توفير الأجهزة 

اعدة مثل الكراسي و الأسرة الطبية و أجهزة الأكسجين،تقديم الدعم المس

لخدمات التثقيف الصحي للمريض و عائلته.و قد تم تحديد آلية عمل الفريق 

الطبي في المستشفى..و كذلك معايير قبول المرضى في برنامج الرعاية 

مقترح للبرنامج في  يالصحية المنزلية،و كذلك تم تحديد هيكل تنظيم

 وزارة و في المناطق و أيضا في  المستشفيات..ال

و كانت الخلاصة التأكيد على اختصاص إدارة المستشفيات 

بالبرنامج،العمل على تكوين مقر و  فريق عمل متكامل في كل 

مستشفى،... التنسيق مستقبلا مع الرعاية الصحية الأولية،كما دارت 

اقتراح ورشات مناقشات تمحورت حول أهمية التكوين و التدريب و 

 عمل،و ضرورة توفير أدوات و وسائل العمل..
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 :ملخص عن الاجتماع الثاني** 
 
 

انعقد الاجتماع الثاني لمنسقي برنامج الرعاية الصحية المنزلية           

هـ و ذلك بمقر مركز الرعاية الصحية  1/11/1341بالمناطق في يوم 

دة المدير العام للشؤون الصحية المنزلية بالمدينة المنورة تحت إشراف سعا

بالمدينة المنورة د/خالد بن عبد العزيز ياسين الذي بين أهمية البرنامج من 

حيث انه عمل إنساني لتوفير رعاية صحية متواصلة للمرضى و أكد على 

أهمية متابعة حالتهم الصحية بالمنزل لتخفيف العبء على المستشفيات و 

في العناية بالمريض. و أكد على أهمية تيسير دور الأسرة و مشاركتها 

التدريب و التكوين في هذا المجال لتكوين فرق مختصة.كما نوه سعادته 

بدور كل من د/عائشة الصغير المشرفة على البرنامج و أ/أشرف مددين 

الصحية  ةمدير المركز بالمدينة و عملهم المتواصل لإحداث  مركز الرعاي

سعادة المشرف العام على البرنامج بالوزارة  المنزلية في المدينة المنورة.

د/ ناصر بن صالح الحزيم ذكر في تدخله اهتمام الوزارة و سلطة 

الإشراف  بالبرنامج و استعرض أهم الأهداف كما أوضح أهمية  العمل 

 على  تكوين  فريق  للرعاية   الصحية   المنزلية 

ي هذا العمل، ودور و بين دور الأخصائي الاجتماعي و اعتباره شريكا ف

)               ( و دفع مريض من بين أفراد الأسرة  القائم برعاية ال

الأسرة  للمشاركة و المساهمة الايجابية في الرعاية الصحية للمريض 

 بالمنزل.               

ثم تدخل  د/ سالم خليل الضاحي المشرف على قسم الرعاية الصحية بتبوك 

لعمل في إطار فريق عمل متكامل و ذكر أهم  الذي أكد على ضرورة ا

مكونات الفريق )الهيكل التنظيمي لفريق الرعاية الصحية المنزلية  

بالمستشفى( و دور كل  منهم في تفعيل البرنامج.كما بين أهمية التدريب و 

 التكوين المستمر حسب الاختصاص لإنجاح العمل.
 

Home health care team 

Care giver 
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 :ملخص عن الاجتماع الثالث** 
 
الاجتماع الدوري الثالث يوم السبت في تاريخ  انعقد      

هـ  بمدينة الرياض ، بمناسبة افتتاح الدورة التدريبية الأولى 16/11/1341

للمبادئ الأساسية في الرعاية الصحية المنزلية وقد تم افتتاح الاجتماع 

بكلمة لسعادة المشرف العام على البرنامج د/ ناصر الحزيم قام فيها 

ضرين و أكد في كلمته على اهتمام الوزارة بأعلى بالترحيب بالحا

مستوياتها من معالي وزير الصحة وسعادة وكيل الوزارة للشؤون التنفيذية 

ومتابعتهم لكافة خطوات البرنامج بكافة المناطق وعملهم على تقليص 

الصعوبات التي تعترض تطوره ،وقد نوه بالدعم المتواصل لولاة الأمر 

حية المنزلية لحسن مخرجاته وخدمة المرضى لبرنامج الرعاية الص

 المحتاجين لتلك العناية.

كما نوه سعادته بالمجهودات المبذولة من كافة العاملين في المناطق وحث 

الجميع على مواصلة العمل والصبر على النقائص الموجودة في القوى 

ة العاملة وفي الاعتمادات المالية واللوجستية لحداثة البرنامج بالوزار

وأحاط علما بأنه ستخصص ميزانية لبرنامج الرعاية الصحية المنزلية في 

 هـ .1341القريب آملا أن تكون مع مطلع السنة

ثم قامت د/مها الصالح باستعراض للنموذج الإحصائي الربع سنوي 

لأنشطة البرنامج في المناطق وبينت كيفية تعمير مختلف الخانات الخاصة 

نقاط الغامضة وأجابت على تساؤلات بهذا النموذج و أوضحت ال

 المتداخلين.

ثم قام فني وأخصائي الإعلامية بعرض لمشروع الربط الالكتروني 

للبرنامج ما بين المناطق والوزارة و بين بشكل سريع طريقة إدخال 

المعلومات وحفظها و أكد انه سيتم القيام بدورة تدريبية في الوزارة 

الصحية المنزلية في المناطق وتمكين من  للعاملين منسوبي إدارة الرعاية

سيكون المسئول على إدراج المعطيات من كلمة سر والاسم الخاص به 

 للدخول للموقع...
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 :ملخص عن الاجتماع الرابع** 
 

هـ  11/4/1341انعقد اللقاء بمنطقة القصيم بمدينة بريده في يوم        

والإدارية وآليات وكان الاجتماع بخصوص تحديث المعلومات الفنية 

 التواصل مع مرضى الطب المنزلي.

كانت كلمة الاستقبال من سعادة المدير العام للشؤون الصحية بالنيابة د/عبد 

محمد الصقيل  و ترحيبه بالحاضرين،و تحدث عن دعمهم للبرنامج  الله

،وعن مؤازرة اقتصاديات الصحة و لجنة أصدقاء المرضى بالمنطقة 

بثلاث سيارات)فان(  والتأثيث المكتبي لجميع نشاطات وتزويدهم البرنامج 

الإشرافي والتدريبي للطب المنزلي  زالبرنامج إضافة إلى تجهيز المرك

للمنطقة بعنيزة ، كما عبر عن أملهم في  أن يقع ضم مراكز الرعاية 

 الصحية الأولية للمشاركة في البرنامج مستقبلا.

ون المستشفيات أ/خالد صالح ثم تدخل سعادة مساعد المدير العام لشؤ

الحسينان بعد الترحيب بالحضور أوضح أن الطب المنزلي هو من البرامج 

الجديدة الرأسية الذي توليه الوزارة كل الاهتمام والذي بدئ دون استعداد 

واضح من المناطق، وان الجميع يحاول تأمين احتياجاته ومتطلباته على 

رية وتدريبها.وتمنى على الجميع قدر أهل العزم، و خصوصا القوى البش

 أن يسير على الدرب بخطى ثابتة  والتوفيق والنجاح.

    

أشار سعادة المشرف العام على برنامج الطب المنزلي،بعد كلمة الشكر   

للقائمين على البرنامج بمنطقة القصيم، أن أعداد المستفيدين من خدمات 

ستوى المملكة مؤكدا مريض على م 5611الطب المنزلي في تزايد و بلغ 

أن البرنامج يسير على خطة عمل واضحة بمتابعة من معالي وزير 

يلقاه البرنامج من قبل الوزارة وبتضافر  يالصحة  والدعم المستمر الذ

 الجهود مع مديري الشؤون الصحية بمختلف المناطق.

  

وأثناء اللقاء ألقت د/عائشة إبراهيم الصغير محاضرة عن آليات العمل    

في برنامج الطب المنزلي وتناولت فيها آخر المستجدات،ثم قدم سعادة 

المشرف العام عرض مختصر عن تقدم البرنامج بكامل المملكة ،ثم ت ل ي 
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ذلك عرض مختصر من منسقي البرنامج بالمناطق المختلفة عن نشاطات 

ل لها في مناطقهم. ص   البرنامج بكل منطقة و|آخر التطورات التي و 

  

 تمت مناقشة عدة مواضيع منها:بعدها 

 

عدم تعاون بعض  -نقص الكوادر والقوى العاملة  -إحصائيات المناطق   

عمل دورات للتدريب  -مديري المستشفيات مع متطلبات البرنامج 

النظر في صرف حوافز وبدلات للعاملين  -والتطوير للعاملين بالبرنامج 

 -احتياجات المرضى والمناطق  -بنود التشغيل الذاتي للبرنامج  -بالبرنامج 

عدم تفرغ بعض القوى  -احتياجات أقسام الطب المنزلي بالمستشفيات 

  -العاملة 

 

 التوصيات:

العمل على توفير وظائف لسد العجز في القوى العاملة عن طريق التشغيل 

العمل على  -تخصيص حوافز وبدلات لأفراد الطب المنزلي  -الذاتي 

الصفر في كامل أقسام البرنامج بالمديريات  توفير الهاتف بخاصية

العمل على تفريغ الكوادر للبرنامج  -والمستشفيات لتسهيل التواصل 

عمل اجتماعات دورية لمديري  -وتدريبهم لتقديم خدمات ذات جودة عالية 

المستشفيات لتعريفهم بأهمية هذا البرنامج لدعمه وتسهيل مهام القائمين 

فقة على اقتراح من مسمى منسق البرنامج إلى مدير الموا –عليه بالمنطقة 

العمل على تامين دفعة ثانية من السيارات  –إدارة الطب المنزلي 

 .   .للبرنامج
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 :ملخص عن الاجتماع الخامس** 
 

الاجتماع الدوري الخامس للمنسقين بمدينة الرياض في يوم   انعقد   

 استشاري التغذية أ/عبد الله هـ  ، وبعد الافتتاحية ، قدم11/6/1341

المطيري عرض حول دور أخصائي التغذية في الطب المنزلي ، وأوضح 

هـ من وكيل الوزارة للشؤون التنفيذية 13/5/1341صدور تعميم في تاريخ 

مستحضرات  أيبخصوص نموذج صرف الغذاء الأنبوبي الجاهز) أو 

)مرفق صورة غذائية أخرى تتطلبها الحالة ( لمرضى الطب المنزلي  

 منه(...

ثم قدم سعادة المشرف العام عن البرنامج لمحة عن آخر المستجدات في 

 الطب المنزلي.

إثر ذلك قدم مساعد المشرف العام د/فيصل الثبيتي عرض عن موقع  

 الطب المنزلي على الشبكة العنكبوتية ، وعنوان الموقع هو الآتي:

 

www.moh.gov.sa/homemedical    
  
وقدمت الدكتورة عائشة الصغير عرض للبرامج التدريبية التي تم          

تنفيذها تحت إشراف إدارة البرنامج بالوزارة، وأكدت على أهمية دور 

المدربين في المناطق على تأطير فرق الطب المنزلي بالمستشفيات 

تدريبها، كما بينت المهام الوظيفية الموكولة والإشراف عليها ومتابعتها و

 (       لمدرب الفرق بالمنطقة )مهام مدربي فرق الطب المنزلي بالمناطق

 ) مرفق صورة منه (

وفي الأخير قامت الدكتورة مها الصالح باستعراض النموذج الإحصائي 

 وكيفية تطويره، تلا ذلك نقاش مفتوح ...

لمنسقي البرنامج عن كل منطقة بمناسبة توزيع الشهادات في الأخير تم 

مضي سنتين على بداية البرنامج وبلوغ عدد المرضى المنتفعين بالخدمة  

 مريض بكامل مناطق ومحافظات المملكة ..... 7111

    

 

http://www.moh.gov.sa/homemedical


 

34 
 

 هـ1341- هـ1341 عـرعـر – الشمالية الحدود منطقة – المنزلية الصحية الرعاية برنامج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 )) التدريب (( 
 

 .تدريب فرق الطب المنزلي 1

  ق.مهام المدربين لبرنامج الطب المنزلي في المناط1 
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 أهمية التدريب لفرق الطب المنزلي في المناطق-7

       

منذ البداية سعت إدارة برنامج الطب المنزلي بالوزارة إلى تأمين      

برامج تدريبية للكوادر العاملة بالمستشفيات المطبقة للبرنامج وكان مركز 

مدينة المنورة، التدريب المرجعي هو مركز الرعاية الصحية المنزلية بال

وقد تواصلت عدة مناطق ومحافظات مع هذا المركز لتأمين دورات 

تدريبية للقوى العاملة لديها،فيما يلي جدول يلخص الجهات التي أرسلت 

 فرق للتدريب وعدد الأفراد ومدة التكوين أو التدريب .

 
 
 

بمركز الرعاية الصحية   بيان بأسماء جهات مستفيدة من تدريب منسوبيها
             المنزلية بالمدينة المنورة

 عدد                 

 الجهة المنتفعة        

 عدد أفراد الفريق

 المكون

عدد أيام 

 التدريب
 ()التاريخ

 82/7/1431 أيام 5  12 الرياض

 28/10/1430 أيام 5 10 المنطقة الشرقية

 2/1/1431 أيام 5 11 حفر الباطن

  18/7/1430 أيام 5 9 مكة المكرمة

 25/12/1430 أيام 5 8 تبوك

 12/11/1430 أيام 5 6 الإحساء

 9/1/1431 أيام 5 9 جازان

 26/11/1430 أيام 5 5 القنفدة

 19/11/1430 أيام 5 10 عسير
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إذ  ،وتبرز أهمية التدريب في تفعيل برنامج الطب المنزلي و تطويره    

ر البرنامج وإجمالي عدد الزيارات أن  هناك اختلاف في مدى تطو

الميدانية وعدد الحالات المنتفعة  بالخدمة  بين المناطق التي أرسلت فرق 

للتدريب والمناطق التي لم ترسل، فالمناطق والمستشفيات التي خصصت 

منذ البداية القوى العاملة اللازمة للبرنامج وبادرت بإرسالها إلى مركز 

اكتساب الخبرة في التنظيم وكيفية التعامل مع المدينة المنورة للتدريب و

الحالات و تفرغت لخدمة الرعاية الصحية المنزلية بالمستشفيات المطبقة 

 للبرنامج خطت خطوات أكبر في تفعيل البرنامج وتطويره.   
 

          هـ في مختلف المناطق1341بيان بإجمالي عدد الحالات تحت الخدمة بنهاية 

ات مناطق والمحافظال

 الصحية

الإجمالي  حالاتدد الع

 تحت الخدمة

 453 الرياض

 329 مكة المكرمة

 502 المدينة المنورة

 150  تبوك

 87 الجوف

 29 حائل

 41 الحدود الشمالية

 425 القصيم

 395 عسير

 109 الشرقية

 175 حفر الباطن

 84 ان انجر

 17 بيشة

 20 القريات 

 61 جازان

 بالوزارة على شبكة الانترنت الطب المنزلي برنامج موقع إدارة المصدر:
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 مهام للمدربين برنامج الطب المنزلي في المناطق
 
 

( في الطب المنزلي competencesالتقييم الدوري لأداء العاملين )  -1

 بالمنطقة ورفع التوصيات اللازمة

(  المجتمع –عمل دراسات استطلاعية للاحتياجات التدريبية )القوى العاملة  -1

 وذلك لبحث أبرز المشاكل التي تواجه البرنامج.

تحديد الأولويات وتحديد أهداف محددة سنوية وذلك من اجل معالجة  -4

 الاحتياجات التدريبية 

القيام بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمراقبة لجميع البرامج التدريبية للطب  -3

فرق الطبية ومقدمي المنزلي بالمنطقة بما يتلاءم مع الاحتياجات التدريبية لل

 (care giverالخدمة )

وضع برامج التدريب الطبي المستمر العلاجية والتشخيصية التأهيلية للفرق  -5

 الميدانية

تصميم جدولة مفصلة عن كل دورة تدريبية وما هي أهم المخرجات المتوقعة  -6

 بعد الدورة حيث تكون هذه المخرجات شاملة

 راجعة للمدربين والإدارات العليا تقييم الدورات المنفذة وإعطاء تغذية  -7

 الرفع لإدارة التدريب بالمنطقة وذلك لدعم الدورات التدريبية ماديا -8

 الرفع للهيئة السعودية للتخصصات الصحية لاعتماد الساعات التدريبية -9

 المشاركة في تطبيق أنظمة وإجراءات العمل الخاصة بالطب المنزلي  -11

 لطب المنزلي بالمنطقةالمشاركة في إعداد التقرير السنوي ل -11

 القيام بأي مهام أخرى يكلف بها ضمن اختصاصه -11
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 الدورية الإحصائيات

 لخدمات  الطب المنزلي 
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 :الإحصائيات الدورية الشهرية  والربع سنوية -8
       

    

ات المطبقة للبرنامج مطالب برفع كل فريق للطب المنزلي بالمستشفي    

الإحصائيات الشهرية والربع سنوية إلى إدارة الطب المنزلي بالمنطقة 

حيث يتم جمعها ورفعها لإدارة الطب المنزلي بالوزارة، حسب النماذج 

 المخصصة لذلك.

 

       
 م 2010 لسنة  أصناف الخدمة المقدمة حسب التخصص بالمراكز المرجعية  ونسبها المختلفة

 المدينة المنورة التخصص

جدة/مدينة الملك 

 عبدالعزيز 

 بالحرس الوطنيالطبية 

 منطقة تبوك

مستشفى 

الملك 

عبدالعزيز/ 

 جده

 ( %12)  1257 ( %16)   1550 ( %7.5)    542 (%17)1639  الأطباء

 (  %42)   4443 ( %55)   5221 ( %63)   4531 (%60)5548 التمريض

 (  %11)  1187 ( %17)   1624 ( %3)   202 (268 ( %3   عيالأخصائي الاجتما

 ( %14)   1486 ( %6)   627 ( %14)   991 ( %13) 1206 فني العلاج الطبيعي

 ( %5)   540 ( %5)   456 - (%4 ) 366 فني العلاج التنفسي

 (   %4.5)   499 - - - فني/أخصائي التغذية 

فني الرعاية 

 يالصحية/المثقف الصح

268 ( 3%) 915  (13%  ) - 849  (8%   ) 

 ( %3.5)   372 - - - مهندس الطب الحيوي

إجمالي عدد الزيارات 

 لجميع التخصصات

9295 7181 9488 10633 

 م2011التقرير السنوي للمؤسسة الخيرية للرعاية الصحية المنزلية لسنة  :لمرجعا
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تبين أن م 2010لسنة عية بالمملكة الإحصائيات المقدمة من المراكز المرج 

النسبة الأكبر من خدمات الطب المنزلي تقدم من طرف التمريض وتمثل 

إلى    %55عدد الزيارات المنزلية لهذا الصنف أكثر من النصف  من 

)باستثناء مركز الطب المنزلي بمستشفى الملك عبدالعزيز لاحتوائه   63%

ارات فني العلاج الطبيعي و على عدد أكبر من التخصصات(  تليها زي

 %17% إلى  7.5الأخصائي الاجتماعي، أما زيارات  الأطباء فتمثل من 

 فقط من إجمالي الزيارات.
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 :النموذج الإحصائي الشهري ** 

 
 عدد المرضى المنتفعين بالخدمة : -

منتهية النموذج يبين إجمالي عدد الحالات،الحالات القديمة والجديدة وال
 خدمتهم.

          
             ........ ................ مرضى قسم الطب المنزلي في مستشفىلنموذج بيان إحصائي          

 
 الشهر     

 
عدد 

 المرضى

 11شهر 11شهر 9شهر 8شهر 7شهر 6شهر 5شهر 4شهر 3شهر 2شهر 1شهر
شهر

12 

المرضى 
في الشهر 
 السابق

 
 

       
    

المرضى 
لمقبولين ا

 الجدد
 

        

    

المرضى 
المنتهية 
 خدمتهم

        
    

 
عدد 

المرضى 
 الحالي
 

        

    

 
 إجمالي عدد الزيارات: -

النموذج يبين عدد الزيارات المنزلية حسب التخصص و العدد الإجمالي 
 للزيارات.

 ستشفى .........نموذج بيان إحصائي شهري لزيارات فريق قسم الطب المنزلي في م      
 

 شهر    
عدد 

 الزيارات

شهر

1 

شهر

2 

شهر

3 

شهر

4 

شهر

5 

شهر

6 

شهر

7 

شهر

8 

شهر

9 

شهر

11 

شهر

11 

شهر

12 
لإجماا

 لي
النسبة 
% 

 الأطباء
 
 

       
      

 التمريض

 
        

      

العلاج 
 طبيعي

              

الأخصائي 
         الاجتماعي

      

فني 
 التغذية

              

إجمالي  
عدد 

 الزيارات
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 :النموذج الإحصائي الربع سنوي**  

     
  

البيان الإحصائي الربع سنوي عن المرضى المسجلين في برنامج الرعاية      

يلخص المعطيات السابقة )الحالات القديمة والجديدة وعدد  الصحية المنزلية

يد ة للثلاثة أشهر الأخيرة ونوعية الخدمة الزيارات( ويوضح تشخيص الحالات الجد

 المقدمة.
 

و تعطي هذه الإحصائيات فكرة عن نسبة الأمراض المقدم لها خدمات الطب       

المنزلي حسب نوعية الحالات وطبيعة الخدمة المقدمة لها، ونلاحظ أن النسبة الأكبر 

جلطات الدماغ  متمثلة في السكري و ضغط الدم ثم حالات الجهاز العصبي الحركي:

ثم حالات الشيخوخة ،وبنسبة اصغر أمراض الجهاز التنفسي..وأقل نسبة هي 

 لأمراض السرطان.
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 خدمات برنامج الطب المنزلي 
 بالقطاع الخاص
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 :لقطاع الخاصبا خدمات برنامج الطب المنزلي.11   
       

 

نظرا لرغبة بعض المستثمرين بالقطاع الصحي الخاص تقديم         

خدمات برنامج الرعاية الصحية المنزلية فقد تم تشكيل لجنة لوضع شروط 

وضوابط للتصريح لهذا النشاط ،و بناءً على موافقة معالي الوزير فقد تم 

تعميم رقم رفع تعميم من سعادة وكيل الوزارة للشؤون التنفيذية بذلك 

هـ والمتضمن توصيات اللجنة وهي 7/7/1341و تاريخ  51997/11

 كالتالي: 

 
يتم تقديم خدمات برنامج الرعاية الصحية المنزلية للمرضى  -1

المحتاجين بالقطاع الصحي الخاص تحديدا عن طريق 

المستشفيات،مراكز جراحة اليوم الواحد،المجمعات الطبية . حيث 

خاصة القادرة على التعامل مع الحالات أنها المؤسسات الصحية ال

المرضية بمختلف أنواعها من حيث التشخيص..وتقديم 

 العلاج..والمتابعة اللازمة ..

 

يتم تشكيل فرق للرعاية الصحية المنزلية في المستشفى أو مركز  -1

جراحة اليوم الواحد أو المجمع الطبي الذي يرغب في تقديم هذه 

ممرض أو -قل )طبيب أخصائيالخدمات تضم هذه الفرق على الأ

فني تأهيل أو أي أخصائي أو فني -فني تغذية سريريه-ممرضة

 سائق(. -يتطلبه وضع الحالة المرضية

 

يقوم المستشفى أو مركز جراحة اليوم الواحد أو المجمع الطبي الذي  -4

يرغب في تقديم هذه الخدمات برفع الطلب إلى الشؤون الصحية 

من تقديم هذه الخدمات والهيكل التنظيمي  التابع لها مرفقًا به الهدف

لفرق الرعاية الصحية المنزلية وقائمة بأسعار الخدمات المقدمة 
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والتجهيزات ولوازم الحقيبة المعتمدة من قبل إدارة برنامج الرعاية 

 (.1الصحية المنزلية بالوزارة)مرفق

 

يشترط إلمام الفريق الطبي في المؤسسة الصحية الخاصة التي تقدم   -3

خدمات الرعاية الصحية المنزلية وإتقانه للمهارات الأساسية للرعاية 

 (.1المنزلية)مرفق

 

تقوم إدارة الرخص الطبية بالشؤون الصحية المعنية بدراسة الطلب   -5

وفي حالة الموافقة عليه يتم منح التصريح اللازم للبدء في تطبيق 

ف العام خدمات الرعاية الصحية المنزلية،على أن يتم تزويد المشر

على برنامج الرعاية الصحية المنزلية بالوزارة ومنسق البرنامج 

بالمنطقة باسم المستشفى أو مركز جراحة اليوم الواحد أو المجمع 

الطبي الذي يقوم بتقديم هذه الخدمة مع إرفاق صورة من تصريح 

 الشؤون الصحية.

 

التأكيد على ضرورة التزام أفراد الفريق الطبي بحمل بطاقات  -6

تعرف بهم وبالمؤسسة الصحية التي ينتمون إليها ووظائفهم ورقم 

 هاتف المؤسسة الصحية.
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    أساسيات الحقيبة التمريضية )للرعاية الصحية المنزلية((1)مرفق      
 .Items  Noالبنود /

BP. Apparatus 1 

Stethoscope 2 

Thermometer 3 

Thermometer cover 4 

Pulse oxymeter 5 

Glucometer 6 

Glucometer Strip 7 

Alcohol swab 8 

Lancet 9 

Hammer  10 

Tourniquet 11 

Pen Light 12 

Scissor 13 

Urine Dipstick 14 

Tape measure 15 

Apron 16 

Urine c/s Button 17 

Mask 18 
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Unsterile Gloves 19 

Sterile Gloves 20 

Syringes 3cc 21 

Syringes 5cc 22 

Syringes 10 cc 23 

Syringes 20cc 24 

Syringes 50cc 25 

Plaster 26 

Tongue Depressor 27 

CBC.U&E. PT PTT Tube 28 

Bagtigras 29 

Tegaderm 30 

 
يمكن إضافة  كل ما يراه الفريق ضروري ويحتاجه لحسن أدائه لعمله  وخدمة و   

 يوبليزر وجهاز شفط محمول و غيره ...نحسب الحالات مثل جهاز  للمريض
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 المهارات الأساسية اللازم توفرها في فريق الرعاية الصحية المنزلية(1)مرفق
 

مرض وأسرته و من مهارات التواصل والتنسيق بين الفريق والم -1

( وتوثيق الإجراءات  care giverيقوم بعنايته داخل المنزل )

الطبية المتخذة في ملف صحي نسخة منه لدى المريض 
والأخرى في المنشأة الطبية وضمان حقوق المريض وواجبات 

 مقدم الخدمة.
 أساسيات العناية بالجروح والقرح السريرية.  -1
 جية.إعطاء المحاليل التعويضية والعلا -4
 تحاليل(-حقن-قدم سكرية-العناية بمريض السكري )مضاعفاته -3
 العناية بمرضى الضغط ومضاعفاته و أمراض القلب المزمنة. -5
 –أساسيات العلاج التنفسي والتعامل مع مرضى الفتحات التنفسية  -6

اضطرابات التنفس أثناء  -التليف الرئوي-الربو-الفشل الرئوي

 ( BLSلقلبي الرئوي)  النوم، والإلمام بطرق الإنعاش ا
التعامل مع أنابيب التغذية عن طريق الأنف والبطن والمعدات  -7

 والأجهزة المستخدمة في المنزل.
رعاية محتاجي القسطرة البولية من تثبيت واستبدال، ومرضى  -8

الغسيل الكلوي البريتوني والمرضى ذوي الوصلات الطبية 
 الخارجية مثل الكيس القولوني.

بعد الجلطات الدماغية والشلل النصفي  رعاية المرضى ما -9
 والمرضى طريحي الفراش.

 عمل العلاج الطبيعي كل حسب حالته. -11
تقديم الرعاية التلطيفية لمرضى السرطان والحالات الميئوس من  -11

 شفائها والتخفيف من آلامهم دوائيا ونفسيا.
 العناية بالمسنين وأمراض الشيخوخة. -11
وعائلته وتحسين العادات  تقديم خدمات التثقيف الصحي للمريض -14

 الغذائية والسلوكية.
ويجب إعداد الفريق وتهيئته لهذا العمل من خلال إخضاعه لدورات 
تدريبية لاكتساب هذه المهارات، في أحد المستشفيات من قبل 

-الإنعاش القلبي الرئوي-استشاريين مختصين في :الجراحة العامة
طرق إعطاء -العلاج التنفسي-العلاج الطبيعي-المسالك البولية -الباطنية

 مهارات التواصل والتوعية.-المستحضرات الغذائية الجاهزة للمرضى
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 نماذج الزيارات التقييمية لفرق 
  وأقسام الطب المنزلي في المستشفيات
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في المستشفيات  تهتم الزيارات التقييمية لفرق وأقسام الطب المنزلي      
من طرف بالجوانب المختلفة للعمل وللخدمات المقدمة  قة للبرنامجالمطب

و من بين هذه جميع العاملين والمتداخلين في برنامج الطب المنزلي، 
  :الجوانب يتم تقييم

 
 مقر العمل -
 الطبي تجهيزات الفريق -
 مواصلاتوسائل ال -
 والقيادة لقوى العاملةا -
 آلية العمل -
  ةوالسلام التحكم بالعدوى والوقاية -
 الخدمة الاجتماعية -
 الأخلاقيات وحقوق المرضى -
 التوثيق -
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 المملكة العربية السعودية     

 وزارة الصحة           
 المديرية العامة للشؤون الصحية                               

 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 يةالزيارة التقـيـيـم

 لبرنامج الـطب المـنزلي
 
 ......................التابعة لمستشفى 
............................................. 

 

       مقـر الفـريـق                                                           

 ملاحظات العدد لا نعم البيان

     هل يقع داخل المستشفى

     د مدخل منفصلهل يوج

     هل توجد لوحة تعريفية للقسم

     سهولة الوصول للمكان 

     كم عدد الغرف

     هل يوجد مقر الاجتماعات                                            

     هل يوجد مكتب للأطباء

     هل يوجد مكتب للخدمة الاجتماعية

     هل يوجد مكتب تمريض نساء

     هل يوجد مكتب تمريض رجال

     هل يوجد دورة مياه

     هل يوجد مستودع داخلي 

     هل يوجد أثاث مكتبي

     هل توجد أجهزة حاسب آلي؟ العدد

     هل توجد أجهزة إتصال داخلي

     هل يوجد جهاز فاكس

     هل توجد آلة طابعة

     هل يوجد جهاز تصوير 

  جيد متوسط سيء الحالة العامة لمقر الوحدة 

 :                                                                                     ملاحظات عامة حول المقر
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 

A 
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 المملكة العربية السعودية     

 وزارة الصحة           
 المديرية العامة للشؤون الصحية                               

 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 المنزلي الطب برنامج إدارة

 

 
 

 الزيارة التقـيـيـمية

 المـنزليلبرنامج الـطب 
 
 ......................التابعة لمستشفى 

............................................. 

 

      وسائـل المواصلات                                                
 

 ملاحظات العدد لا نعم البيان

     هل توجد  السيارات  بالمستشفى؟ و عددها

     دورية للسياراتهل توجد صيانة 

     هل يوجد مسئول حركة السيارات

     هل الوقود مؤمن 

     هل يوجد شعار البرنامج على السيارات

  جيد متوسط سيء الحالة العامة للسيارات                                            

 
 

 ملاحظات عامة عن السيارات :
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 
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 المملكة العربية السعودية     

 وزارة الصحة           
                         المديرية العامة للشؤون الصحية       

 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 برنامج الطب المنزلي إدارة

 

 
 

 الزيارة التقـيـيـمية

 لبرنامج الـطب المـنزلي
  

 التابعة لمستشفى ......................
 ................................................. 

 

      تجهيـزات الفـريـق الطـبي                                           
 

 ملاحظات العدد لا نعم البيان

     هل توجد شنطة الزيارات للتمريض حسب قائمة محتويات الشنطة

     هل توجد شنطة  للعلاج الطبيعي حسب قائمة محتويات الشنطة

     هل توجد شنطة للعلاج التنفسي حسب قائمة محتويات الشنطة

     يبة احتياطية  حسب قائمة محتويات حقيبة السيارات الاحتياطيةهل توجد حق

     هل توجد آلية لصرف الملزمة الطبية بشكل يومي للفريق

     هل توجد آلية لصرف الملزمة الطبية للمرضى                                            

     هل يوجد نموذج لصرف الملزمة الطبية للمرضى

     يوجد نموذج لصرف الملزمة الطبية للفريق هل 

     هل يوجد شخص محدد لمراجعة الحقيبة يوميا

 

 ملاحظات عامة عن تجهيزات الفريق الطبي :
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 
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 المملكة العربية السعودية     

 وزارة الصحة           
 المديرية العامة للشؤون الصحية                               

 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 برنامج الطب المنزلي إدارة

 

 
 

 الزيارة التقـيـيـمية

 برنامج الـطب المـنزليل
  

 التابعة لمستشفى .....................
................................................. 

 

      القوى العاملة و القيادة                                             
 ملاحظات العدد لا نعم البيان

     عدد القوى العاملة

     عدد الأطباء

     عدد التمريض

     هل يوجد علاج تنفسي 

     هل يوجد أخصائي / فني تغذية

     هل يوجد أخصائي / فني علاج طبيعي

     هل يوجد باحث اجتماعي

     هل يوجد مدخل للبيانات

     هل يوجد سائقين

     هل يوجد منسق اتصال

     هل يوجد تقييم لكفائة العاملين

     املين على دورات في مجالاتهم هل حصل الع

     هل يوجد التزام بالزي الرسمي

     هل هناك اجتماع دوري للطاقم الطبي او الفريق

     هل يوجد وصف وظيفي للعاملين

     هل تم تعريف الطاقم الصحي بالوصف الوظيفي

     هل الفريق مفرغ للعمل في وحدة الطب المنزلي

     للتعليم الطبي المستمر هل يوجد جدول دوري

 

 ملاحظات عامة حول القوى العاملة و القيادة :
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

 
 

D 
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 المملكة العربية السعودية
 الصحةوزارة 

 المديرية العامة للشؤون الصحية
 بمنطقة الحدود الشمالية

 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 الزيارة التقـيـيـمية

 لبرنامج الـطب المـنزلي
 
 ......................التابعة لمستشفى 
............................................. 

 

      الخدمة الإجتماعية                                              
 

 ملاحظات           لا نعم البيان

    هل توجد دراسة للحالة الاجتماعية 

    هل يتم توفير المستلزمات الطبية للمرضى

    هل يشارك الأخصائي في تقييم الحالات ميدانيا

    هل هناك حصر للمستلزمات الطبية للمرضى 

    ات الاجتماعيةهل هناك حصر للحاج

    هل هناك حصر للحاجات النفسية

    هل هناك آلية لحل المشاكل الاجتماعية

    هل الزيارة التقييمية تتضمن وجود الأخصائية الاجتماعية

 

 ملاحظات عامة حول الخدمة الاجتماعية :
..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

.......................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E 
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المملكة العربية      
 السعودية

 وزارة الصحة
 المديرية العامة للشؤون الصحية

 لحدود الشماليةبمنطقة ا
 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 الزيارة التقـيـيـمية

 لبرنامج الـطب المـنزلي
 
 ......................التابعة لمستشفى 
............................................. 

 

      التحكم بالعدوى والوبائيات وتطبيق أسس الأمان        
 

 حظات        ملا   لا نعم البيان

    هل الفريق يطبق أسس التحكم في الوبائيات التابع للمستشفى 

    هل توجد خطة واضحة للتحكم بالوبائيات لكل مريض

    هل تم تحديد النفايات الطبية و كيفية التخلص منها

    هل إدارة اقسم أو الفريق تؤمن بيئة آمنة للعمل 

    هل يوجد طفايات حريق بالقسم 

 

 :ملاحظات عامة عن التحكم بالعدوى و الوبائيات 

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
.......................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F 
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 المملكة العربية السعودية     
 وزارة الصحة           

 المديرية العامة للشؤون الصحية                               
 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 الزيارة التقـيـيـمية

 ليلبرنامج الـطب المـنز
 
 ......................التابعة لمستشفى 
............................................. 

 

      آلية تطبيق البرنامج                                              
 

 ملاحظات           لا نعم البيان

    هل توجد إحالة من المستشفى

    المستشفىهل تم التقييم الميداني و في 

    هل توجد خطة علاج

    هل يوجد ملخص خروج 

    هل يوجد مقدم خدمة من بين أفراد العائلة

    هل تم تدريب مقدم الخدمة في المستشفى 

    هل تم تدريب مقدم الخدمة في المنزل

    هل يوجد جدول دوري للزيارات

    زمنية كافية هل يتم إعداد الجدول في وقت سابق للزيارات بفترة

    هل توجد آلية لصرف العلاج

    هل يقوم منسق الاتصال بإبلاغ ذوي المريض هاتفيا قبل الزيارة

    هل تم تطبيق النظم و الإجراءات

هل يوجد تقرير دوري لوضع المرضى من ناحية عدد المرضى و الدخول و 

 الخروج من الخدمة و قائمة الانتظار و الوفيات.

   

    يقوم بإعداد التقرير إن وجدمن 

 

 ملاحظات عامة عن آلية تطبيق البرنامج :
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 

 

G 
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 المملكة العربية السعودية     
 وزارة الصحة           

 المديرية العامة للشؤون الصحية                               
 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 الزيارة التقـيـيـمية

 لبرنامج الـطب المـنزلي
 
 ......................التابعة لمستشفى 

............................................. 

 

        التوثيق                                                                  
 

         ملاحظات   غير مكتمل مكتمل البيان

    الملف الرئيسي حسب قائمة محتويات الملف الرئيسي المرفقة 

    يات الملف الرئيسي المرفقة ملف الزيارات حسب قائمة محتو

    الملف المنزلي حسب قائمة محتويات الملف الرئيسي المرفقة

    هل النماذج المستخدمة نماذج وزارية 

    الإحصائيات الشهرية

    الإحصائيات الدورية

    هل يوجد تحليل إحصائي لدراسة رضاء المرضى و ذويهم دوريا

    يةهل يوجد شخص معين للإحصائ

    هل توجد نماذج مستخدمة غير مدرجة بنماذج الوزارة

 

 : ملاحظات عامة عن التوثيق
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

.......................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H 
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 المملكة العربية السعودية     
 وزارة الصحة           

 المديرية العامة للشؤون الصحية                               
 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 قـيـيـميةالزيارة الت

 لبرنامج الـطب المـنزلي
 
 ......................التابعة لمستشفى 

............................................. 

 

      الأخـلاقـيات والحقـوق                                            
 

 ملاحظات           لا نعم البيان

    ه على واجباته وحقوقه هل إطلع المريض أو المسؤول عن

    هل يوجد تعهد كتابي بقبول الخدمة

    هل يوجد تعهد السماح بالتصوير

 

 ملاحظات عامة عن الأخلاقيات :
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I 
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 المملكة العربية السعودية     
 وزارة الصحة           

 المديرية العامة للشؤون الصحية                               
 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 لتقـيـيـميةالزيارة ا

 لبرنامج الـطب المـنزلي
 
 ......................التابعة لمستشفى 

............................................. 

 

       ملاحظات عامة                                            
 
 

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

71 
 

 هـ1341- هـ1341 عـرعـر – الشمالية الحدود منطقة – المنزلية الصحية الرعاية برنامج

 
 
 
 

 المملكة العربية السعودية     
 وزارة الصحة           

 المديرية العامة للشؤون الصحية                               
 بمنطقة الحدود الشمالية   
 

 إدارة برنامج الطب المنزلي

 

 
 

 

 الزيارة التقـيـيـمية 
 لبرنامج الـطب المـنزلي

  
 .....................التابعة لمستشفى 

  ........................................ 
 

 

      التوصيات                                                
 
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

 م :ـيـقيـق التـفري
 التوقيع الصفة الاسم

  رئيسا لفريق التقييم .................................

  عضوا ..................................

  عضوا ..................................

 

 :  ......................................................... التاريخ
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 نــمــاذج  الوزارة  لملفـــات مرضى -
 الطب المنزلي 
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 الوصف الوظيفي

 للعاملين ببرنامج الطب المنزلي
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 الوصف الوظيفي
 

 طبيب عام وطبيب مقيم 
 
 

 المؤهلات العلمية المطلوبة )الحد الأدنى(

   

  الامتياز فترة قضاء مع بها معترف بط كلية من والجراحة الطب في بكالوريوس.       

 .التعاقد حالة في كمقيم لمدة سنتين وخبرة          .
  

 :المعارف والقدرات



 . إقامته مجال في الفنية القدرة .١
 . الآخرين مع طيبه علاقات وإقامة الاتصال على القدرة .٢
 . عمله وتطوير المتابعة على القدرة .٣
 . ةالإنجليزي اللغة إجادة .٤
 
 

 :المهامو  الواجبات الرئيسية

  
القيام بالزيارات اليومية الميدانية المجدولة للمرضى وتدوين  -1

 الملاحظات عن حالاتهم الصحية 
تقييم المرضى المحولين وتحديد إمكانية قبولهم في برنامج الرعاية  -1

 الصحية المنزلية 
 متابعة نتائج الفحوصات المخبرية  المطلوبة للمرضى -4
ة حالات المرضى مع الاستشاريين والأخصائيين المعالجين متابع  -3

 وبشكل دوري وعند تغيير الخطة العلاجية 
 المشاركة في النشاطات العلمية  -5
 المشاركة في تدريب مرافقي المرضى على رعاية المريض -6
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 إعداد التقارير الطبية والملخصات عن الزيارات اليومية  -7
المرضى التابعين لقسم  المساعدة في الإجراءات الإحصائية عن -8

 الطب المنزلي 
 متابعة الكادر التمريضي في عملهم  -9

متابعة إكمال سجلات المرضى والنتائج الخاصة بالطب  -11
 المنزلي 

التقييم الدوري لجميع حالات المرضى وتحديد الحالات التي  -11
 يجب إخراجها من البرنامج 

 اشهر  4التقييم الدوري لحالة المرضى المستقرين كل  -11
ويل الحالات الغير مستقرة الى المستشفى ومتابعة تح -14

 استمرارية حاجتهم إلى خدمات الرعاية الصحية المنزلية 
حضور الاجتماع اليومي وعرض حالات المرضى بعد  -13

 الزيارات 
 تطبيق السياسات و الإجراءات الخاصة بالعمل  -15
 القيام بأية مهام أخرى يكلف بها ضمن عمله -16
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 الوصف الوظيفي
 

 (ة)قانوني )ة(ممرض
 

 المؤهلات العلمية
 

 سنوات ثلاث لمدى التمريض في دبلوم تحمل ومرخصة مسجلة قانونية ممرضة .١

 العامة الثانوية بعد

 . مستشفى في قانونية كممرضة سنوات ثلاث لمدة خبرة .٢
 

  المعارف والقدرات
 

 . ةالممارس وفنون التمريض بعلوم الجيدة المعرفة .١
 . الآخرين مع طيبة علاقات وإقامة الاتصال على القدرة .٢
 . الطارئة الحالات في للمرضى والرئوي القلبي الإنعاش إجراءات عمل على القدرة .٣
 . للمرضى العلاجية الخطة وتقييم تنفيذ على القدرة .٤
 . الإنجليزية اللغة إجادة .٥
 
 

 الواجبات الرئيسية
 
 زلية اليومية المجدولة لمرضى القيام بالزيارات المن -1
تقديم العناية التمريضية للمرضى إثناء الزيارات اليومية مثل: عمل  -1

الضمادات اللازمة ، اخذ العلامات الحيوية وتركيب الأنابيب المختلفة،اخذ 
 العينات المخبرية 

مراقبة وتقييم حالة المريض إثناء الزيارات اليومية باستمرار وإبلاغ الطبيب  -4
 ة أمور تطرأ على صحة المريض عن أي

التواصل مع أهل المريض وتقديم التثقيف الصحي وتعليمهم كيفية التعامل مع  -3
 الحالة المرضية

 مساعدة الأطباء عند القيام بالزيارات اليومية للمرضى  -5
 مساعدة المرضى في النظافة  -6
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 المحافظة على سلامة أمن المرضى من الحوادث المختلفة  -7
 معدات قبل استعمالها للتأكد من صلاحياتها فحص الأجهزة وال -8
 تطبيق مبادئ وقواعد السلامة العامة أثناء العمل  -9

 تعبئة الحقيبة الخاصة بالزيارات التمريضية اليومية  -11
 تعبئة النموذج الخاص بالزيارات المنزلية اليومية -11
 استكمال ملفات المرضى  -11
 الطب المنزلي  ترتيب السجل الطبي وفقا للنظام المعمول به في اقسام -14
 عمل الجداول الشهرية لزيارات المرضى  -13
 حضور الاجتماع اليومي وعرض حالات المرضى بعد الزيارات  -15
 تطبيق السياسات والإجراءات الخاصة بالعمل  -16
 القيام بأية مهام أخرى يكلف بها ضمن اختصاصه. -17
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 الوصف الوظيفي
 

 فني علاج طبيعي
 
 

 المؤهلات العلمية :
 
  العامة الثانوية بعد سنتين لمدة طبيعي علاج.            

 . طبيعي علاج كفني سنتين لمدة خبرة .            
 

  :المعارف والقدرات 
 

 . الإنجليزية باللغة الإلمام -١
 . الطبيعي العلاج في المستخدمة والأدوات بالأجهزة الجيدة المعرفة -٢
 . الآخرين مع طيبه علاقات وإقامة لالاتصا على القدرة -٣
 . عمله تطوير على القدرة -٤
 
 

 :المهامو الواجبات الرئيسية
 

 
 القيام بالزيارات المنزلية اليومية المجدولة للمرضى  -1
 مساعدة المريض في خلع وارتداء الملابس والجبائر والاجهزة التعويضية   -1
 عمل العلاج المائي للمرضى  -4
 بية والايجابية التي يحتاجها المريض تنفيذ التمرينات السل -3
 ملاحظة المريض أثناء أداء التمرينات وتسجيل ما يطرأ عليه من أعراض -5
 إحضار المعدات اللازمة والعمل على تنظيفها بعد انتهاء جلسة العلاج  -6
 تطبيق مبادئ وقواعد السلامة العامة أثناء العمل -7
 ة تعبئة النموذج الخاص بالزيارات المنزلية اليومي -8
 حضور الاجتماع اليومي وعرض حالات المرضى بعد الزيارات  -9

 تطبيق السياسات والإجراءات الخاصة بالعمل  -11
 القيام بأية مهام أخرى يكلف بها ضمن اختصاصه  -11
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 الوصف الوظيفي 
 

 الأخصائي الاجتماعي 
 

 المؤهلات العلمية :

 

 . الاجتماعية الخدمات أو الاجتماع علم في بكالوريوس -1               
          الصحية المرافق أحد في الاجتماعية الخدمة في سنتين لمدة خبرة -2                          

 . الاجتماعية أو
 

  :المعارف والقدرات

 . الطبي المجال في الاجتماعية الخدمة بمفهوم الجيدة المعرفة .١
 . الطبية بالمصطلحات الإلمام .٢
 . الإنجليزية باللغة الإلمام .٣
 . الآخرين مع طيبة علاقات وإقامة الاتصال على القدرة .٤
 

 والمهام: الواجبات الرئيسية
 
التنسيق مع الأقسام الأخرى وذلك بخصوص تحويل المرضى إلى قسم الطب  -1

 المنزلي
التنسيق مع لجنة أصدقاء المرضى والجمعيات الخيرية لمساعدة المحتاجين   -1

 التي تقدم لهم والمساهمة في النشاطات 
مساعدة المرضى الذين هم بحاجة إلى خدمات تأهيلية مع مركز التأهيل  -4

خروجهم من  أوالطبي أو التدريب المهني الخاص بعد استقرار حالتهم 
 المستشفى أو انتهاء فترة علاجهم 

 حضور الاجتماعات والندوات التي تخص عمله   -3
ى التعرف على المشاكل المشاركة في البحوث الاجتماعية التي تهدف إل  -5

 والظواهر التي تؤثر على صحة الفرد والمجتمع 
 المساهمة في برامج التوعية الصحية للمرضى ولذويهم  -6
دراسة الحياة الاجتماعية للمرضى بهدف تقديم المساعدات لهم ولذويهم عند  -7

 الحاجة 
تقديم المقترحات التي من شأنها تنظيم خدمة المرضى وتحسين مستوى   -8
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 ة من خلال الاستطلاع الدوري لآراء المرضى الخدم
الخروج مع الطبيب والممرض في حالة تحويل مريض للقسم وذلك في  -9

 الزيارة الأولى في المستشفى والمنزل
القيام باستمارة بحث اجتماعي للمريض في المنزل تتضمن معرفة  -11

 الناحية الاجتماعية والنفسية والصحية 
 هزة أو المستلزمات الطبية المختلفة معرفة مدى احتياج المريض للأج -11
 عمل سجل خاص بآراء المرضى وملاحظاتهم  -11
 تطبيق السياسات والإجراءات الخاصة بالعمل  -14
 القيام بأية مهام أخرى يكلف بها ضمن اختصاصه  -13
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 الوصف الوظيفي  
 

 

 مدخل بيانات
 

 المؤهلات العلمية :

 
 العامة الثانوية الدراسة شهادة .١

 . البيانات إدخال في شهور ثلاثة دورة .2
 

  :المعارف والقدرات
 

 . والإنجليزية العربية باللغة الطباعة إجادة .١
  . المستخدمة بالأنظمة الجيد الإلمام .٢
 . البيانات إدخال في والدقة المستمر العمل على القدرة .٣
 . الآخرين مع طيبة علاقات وإقامة الاتصال على القدرة .٤
 

 :الواجبات الرئيسية
  

 . الآلي الحاسب في إدخالها قبل البيانات ومراجعة تدقيق .١
 . بذلك الخاصة والإجراءات المستعلمة النماذج ضوء على البيانات إدخال .٢
 العلاقة ذات الأقسام على وتوزيعها المطلوبة الدورية أو اليومية التقارير واستخراج طباعة .٣

 : مثل
 المستودعات جرد وقوائم المرضى مواعيد وقوائم المرضى عن اليومي الإحصائي لتقريرا

 الطبية

 . الخ.... المالية والبيانات الموظفين وقوائم الطبية وغير
 . السر كلمات باستعمال منه والخروج النظام على الدخول من التمكن .٤
 . الآخرين قبل من الشاشات باستعمال السماح وعدم المعلومات سرية على المحافظة .٥
 . والكسر التلف من وحمايتها الشاشات نظافة على المحافظة .٦
 اختصاصه ضمن بها يكلف أخرى مهام بأية القيام .7
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 الوصف الوظيفي

 

 رئيس تمريض
 

 

أن يكون رئيس هيئة التمريض وان يخلق روح المنافسة الشريفة بين افراد  -1
 الفريق 

 سم للزي الرسمي متابعة وتطبيق سياسات الق -1
أن يعقد اجتماعات دورية مع هيئة التمريض وبعض ذوي الاختصاصات من  -4

 اجل تطوير الخدمات التمريضية 
تقييم وتوجيه الخطط التمريضية المقدمة للمرضى بواسطة تحليل المعلومات  -3

 المقدمة ورفع تقارير بذلك 
 المشاركة والتعاون في وضع برامج التدريب والتعليم بالقسم  -5
 تخطيط وحضور المحاضرات والندوات والاجتماعات  -6
استشارة مسئولي التمريض بالمنطقة عن الطرق الفعالة في تطبيق آداب  -7

 وسلوكيات المهنة 
 العمل على متابعة الأعمال اليومية  -8
 متابعة استكمال ملفات المرضى  -9

العمل كحلقة وصل بين المشرف على القسم وهيئة التمريض في كل  -11
 مات التمريض ما يتعلق بخد

 المشاركة في الاجتماعات الداخلية والخارجية  -11
 حضور الاجتماع اليومي وتسجيل المستجدات الطارئة على الحالات  -11
عمل الإحصائيات الشهرية للقسم الخاصة بعدد المرضى والزيارات  -14

 أخصائي اجتماعي( -علاج طبيعي -تمريض -)طبيب
ضى وحالاتهم من هيئة استلام وإعطاء المعلومات والبيانات عن المر -13

 التمريض إلى الأطباء والمشرف على القسم
عمل جدول الزيارات الأسبوعية للمرضى بالتنسيق مع الطبيب  -15

 المشرف
مراقبة تطبيق المعايير والتعليمات التي تخص الأداء التمريضي  -16

 ومدى الالتزام بآداب وسلوكيات المهنة 
 الإفادة غي المسائل الفنية المتعلقة بالعمل  -17
القيام بأية مهام أخرى توكل إليه من قبل المدير او المشرف على  -18

 القسم
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 في   وسائل الإعلام  الطب المنزلي
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 الاقتصادية الالكترونية

 
 pالا

  ا للارتقاء بخدمات الرعاية الصحية المنزلية سعوديةجهود 

 

http://www.aleqt.com/2011/03/10/article_512983.htm 

 3495 العدد 1022 مارس 20 الموافق. هـ 2441 الثاني ربيع 0hhg4 الخميس

 

 طلعت زكي حافظ

/20 1/03/10/arhttp://www.aleqt.com/2011/03/10/article_512983.htmticle_512 

إدراكا لأهمية الرعاية الصحية المنزلية، اعتمدت وزارة الصحة         
خدماتها وبرامجها الصحية المختلفة، التي تقدم في السعودية، ضمن 

للمواطنين في المملكة، برنامجا للرعاية الصحية المنزلية، أو ما يسمى 
بالطب المنزلي، الذي يهدف إلى تقديم الرعاية والخدمات الصحية 
للمرضى المحتاجين داخل منازلهم دون الحاجة إلى نقلهم أو إلى مكوثهم 

 فترات طويلة.في المستشفيات العامة ل

من بين أبرز أهداف برنامج الرعاية الصحية المنزلية بالنسبة للجانب 
الاقتصادي، تقليل التكلفة المرتبطة بتقديم خدمات الرعاية الصحية في 
المستشفيات، وبالذات بالنسبة للحالات المرضية المزمنة، التي يتم 

صحي  بمقتضاها شغل أسرة المستشفيات العامة، دون مبرر طبي أو
مقبول، ولا سيما أن خدمة الرعاية الصحية ـــ كما أسلفت ـــ من الممكن 
أن تقدم للمريض المحتاج إليها في منزله، بمستوى الجودة والنوعية 

 نفسيهما اللتين تقدمان له في المستشفى.

من بين أهداف برنامج الرعاية الصحية المنزلية كذلك، التسريع في عملية 
عد مشيئة الله سبحانه وتعالي ـــ لكون بقاء المريض في شفاء المريض ـــ ب

المنزل، وتلقيه العلاج والرعاية الصحية داخل البيت، يشعره بالطمأنينة 
ويحسسه بالراحة والأمان بين ذويه وأهله، مما يعجل من عملية شفائه، كما 

http://www.aleqt.com/2011/03/10/article_512983.htm
http://www.aleqt.com/2011/03/10/article_512983.htm
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أن بقاء المريض في المنزل وتلقيه العلاج اللازم، يخفف من العبء الذي 
ة ما يتحمله أهل المريض وأسرته من جراء دخول مريضهم إلى عاد

 المستشفي ومكوثه فيها مدة طويلة جداً.

إن التطبيق الأمثل لبرنامج الرعاية الصحية المنزلية، يساعد أيضاً على 
إدارة الموارد الصحية، بالشكل الاقتصادي السليم، لكونه يحافظ على 

ئها، ولا سيما أن البرنامج يساعد على إنتاجية تلك الموارد وعلى فاعلية أدا
سرعة تدوير الأسرة في المستشفيات، مما يمكن أكبر عدد ممكن من 
المواطنين من الاستفادة من تلك الأسرة في حالة الحاجة إليها ـــ لا قدر 

 الله.

جدير بالذكر أنه على الرغم من أن برنامج الرعاية الصحية المنزلية في 
ش حالة مخاض، إلا أن خدمات وزارة الصحة في المملكة، لا يزال يعي

مجال الرعاية الصحية المنزلية في السعودية، تمكنت من أن تطول أكثر 
مستشفى في مناطق متفرقة ومتعددة  05مريض في أكثر من  0055من 

، كما عدد المرضى المؤهلين للاستفادة من خدمات الرعاية من السعودية
 033ألفا، إلى أكثر من  84رتفع من نحو الصحية المنزلية في المملكة، ا

ألف مستفيد خلال السنوات القليلة الماضية، ويتوقع خبراء الصحة أن تشهد 
المملكة زيادة ملحوظة في أعداد المرضى المؤهلين للاستفادة من برنامج 
الرعاية الصحية المنزلية خلال السنوات القليلة المقبلة، نتيجة للزيادة 

دها أعداد المسنين في المملكة، إذ تشير الإحصائيات المطردة، التي تشه
عاماً سيتضاعف عددهم خلال الفترة  56إلى أن من تتجاوز أعمارهم 

 في المائة. 25إلى  5من  5303ـــ  5336

بالنسبة لمساهمة مؤسسات المجتمع المدني في المملكة، في مجال تطوير 
يرية الوطنية للرعاية خدمات الرعاية الصحية المنزلية، فإن المؤسسة الخ

الصحية المنزلية في المنطقة الغربية، تعد من بين المؤسسات الخيرية على 
مستوى المملكة، التي تولى اهتماماً كبيراً ورعاية خاصة لخدمات الرعاية 

 الصحية المنزلية.

جدير بالذكر أن المؤسسة الخيرية الوطنية للرعاية المنزلية في المنطقة 
ـــ برئاسة الأميرة  2991ست في أيلول )سبتمبر( من عام الغربية ـــ تأس

عادلة بنت عبد الله بن عبد العزيز، لتعنى ضمن إطار تكافلي إنساني 
واجتماعي بتقديم خدمات الرعاية الصحية المنزلية من خلال خلق شراكات 
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مع المؤسسات العامة ومؤسسات المجتمع المدني الأخرى، حيث تهدف 
رعاية صحية منزلية متطورة بالاشتراك مع  المؤسسة إلى تقديم

المستشفيات العامة للاستفادة المثلى من أسرة المستشفيات العامة وتوسيع 
 الطاقة الاستيعابية للمستشفيات.

من بين الأعمال الجليلة العديدة، التي قامت المؤسسة المذكورة بتنفيذها في 
ية، تلبية احتياجات مجال الرعاية الصحية المنزلية خلال السنوات الماض

المرضى النفسية والاجتماعية ودعمهم بالمعدات الطبية والمستلزمات 
المستهلكة، بما في ذلك تعزيز القدرات الوظيفية والاستقلالية لهم، إضافة 
إلى نشر الوعي بتفعيل دور أسر المرضى في تقديم رعاية صحية 

 جال الصحي.لمرضاهم وتحويلهم إلى عناصر تدعم جهود الدولة في الم

جدير بالذكر أن المؤسسة قامت أخيراً، بتنظيم مؤتمرها الطبي الاجتماعي 
من كانون الثاني )يناير( من العام الجاري  25إلى  22الثاني خلال الفترة 

في محافظة جدة، تحت عنوان )شراكة صحية وإنسانية .. ثقافة التميز(، 
يعة، وزير الصحة، الذي برعاية معالي الدكتور عبد الله عبد العزيز الرب

سلط الضوء على مناقشة ستة محاور رئيسة، تركزت جميعها حول كيفية 
بحضور جمع الارتقاء بأداء خدمات الرعاية الصحية المنزلية في المملكة، 

غفير من الباحثين والمختصين والمهتمين بالأمر على المستويين المحلي 
 شخص. 633والدولي، الذين تجاوز عددهم 

القول، إن خدمات الرعاية الصحية المنزلية، تشهد تطوراً وقفزة  خلاصة
نوعية غير مسبوقة في السعودية، باعتمادها من بين برامج وزارة 
الصحة الأساسية والرئيسة، إضافة إلى أن هناك توجها ملحوظا وملموسا 
لخلق شراكات وتحالفات استراتيجية بين مؤسسات وأجهزة القطاع 

وبين مؤسسات المجتمع المدني من جهة أخرى، الحكومي من جهة، 
ولكن سيظل تطور هذا النوع من الخدمات أمراً مرهوناً بتضافر جهود 
جميع فئات المجتمع دون استثناء، ولا سيما في ظل الطلب المتنامي 

 .عليها من عام إلى آخر

إن تطوير مستوى أداء الخدمات الصحية المنزلية، يستلزم نشر الوعي 
بين أفراد المجتمع، إضافة إلى تبنى تطبيق خطة أو استراتيجية بأهميتها 

وطنية على مستوى المملكة، تحدد الإطار العام للخدمة والآليات والكوادر 
المطلوبة لتنفيذها بما في ذلك الموارد المالية اللازمة، بحيث نكفل تحقيق 
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مستوى عال من خدمات الرعاية الصحية المنزلية، ينافس الخدمات 
صحية التي تقدمها المستشفيات العامة والخاصة كماً ونوعاً، الأمر الذي ال

سيحفز المريض على الحصول عليها في المنزل دون الحاجة إلى تحمل 
المشقة والعناء والتعب والجهد، نتيجة لبقائه فترات طويلة في المستشفيات 
 وبالذات بالنسبة لبعض الأمراض أو لبعض الإصابات، والله من وراء

 القصد.
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  مصدر.نت

massdar.net 
 

 
 

 ريادة للحرس الوطني في الرعاية الصحية المنزلية

 

http://massdar.net/site/zshowarticle.php?&arnm=561 
 8341ربيع الأول  81 - 1188فبراير  81الجمعة 

 
 

 
 

           

ايمانا من الشؤون الصحية للحرس بان خدمة المرضى تنبع من          
بالبحث الاكاديمي والعلمي لرفع مستوى الخدمة لأعلى  احتياجاتهم مدعومة

الريادة في خدمة المرضى وقد سبق ان صدر  المستويات. فأخذ بذلك دور
عبدالله بن عبد العزيز حفظه الله في  خادم الحرمين الشريفين الملكقرار من 

للعهد. حيث نص القرار على  هـ عندما كان وليا7171م الموافق 7991عام 
وتكوين أول  انشاء مراكز الرعاية الصحية المنزلية في الحرس الوطني

مؤسسة خيرية وطنية بالمملكة برئاسة صاحبة السمو الأميرة حصة بنت 

http://massdar.net/site/zshowarticle.php?&arnm=561
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صاحبة السمو الملكي الأميرة الشعلان وترأس فرع المنطقة الغربية  دطرا
بن عبدالعزيز آل سعود لتكون شريكاً استراتيجياً لمركز  عادله بنت عبدالله

 .المنزلية الصحية الرعاية
 
 
 

 :أهداف البرنامج

 

لمنزلية ا والاجتماعي باهمية الرعاية الصحية تعريف العاملين في المجال الطبي  -
 . مرضى طويلي الاقامةلل
المجتمع في رعاية الحالات المرضية المزمنة و ان يكون الدور مشاركة  إشراك  -

 .المنزل المستشفى و بين
منازلهم  توفير المساعدة المالية و المعنوية للحالات المرضية وان يكون ذلك في  -

 .مع ذويهم
 . حالات الاعاقة و العجز الكامل و الشبة الكامل  -
 .تقديم الرعاية الصحية المنزلية من مختلف الاعمار من كبار السن الى الاطفال  -

 

  ومنذ نشأته قام مركز الرعاية الصحية المنزلية بالحرس الوطني في جدة
مريض  8181تقديم الرعاية الصحية في المنازل لأكثر من  بدور ريادي في

ابيع محدودة رعاية المريض الواحد من أس وقد تراوحت مدد( 7991-8272)
 المسنين ومرضى السرطان. إلى عدد من السنوات وذلك في حالة المرضى

 
 :المقدمة وتنوعت خدمات الرعاية 

 
 %07          تمريض -
 %81   طبيعي علاج  -
 %2     علاج نفسي -
 %87            طبية  -
 من المرضى %80 الخدمات الإجتماعية  -
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 الرياض

www.alriyadh.com 

 
 pالا

 

 الرعاية الصحية المنزلية تطلق مهرجان بساط الريح.. اليوم

 
 

http://www.alriyadh.com/2011/08/06/article656770.html 

 

N-748    6 Ramadan 1432 

 منى الحيدري -جدة 

       

تنطلق اليوم في جدة فعاليات مهرجان السوق الشرقي "بساط الريح" الذي          

رمضان في مركز جدة الدولي للمنتديات والفعاليات،  21الى  6سيفتح أبوابه من 

برعاية حرم خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود سمو 

 الأميرة حصة بنت طراد الشعلان.

لمعرض الذي يقام على مساحة عشرة آلاف متر مربع ويلاقي دعم ويشارك في ا

سيدة من سيدات المجتمع ويتوقع  2111جهة وقطاعا حكوميا وعاما، أكثر من  261

 ألف زائرة خلال مدة إقامته. 21أن يبلغ عدد زواره 

وأكدت سمو الأميرة عادلة بنت عبدالله بن عبدالعزيز أن المهرجان الذي تنظمه 

لخيرية الوطنية للرعاية الصحية المنزلية يحظى برعاية كريمة من صاحبة المؤسسة ا

السمو الأميرة حصة بنت طراد الشعلان ويهدف إلى غرس مفاهيم المسؤولية 

http://www.alriyadh.com/2011/08/06/article656770.html
http://www.alriyadh.com/2011/08/06/article656770.html
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الاجتماعية وثقافة العمل التطوعي، كما أنه يشهد هذا العام ارتفاع نسبة المشاركة من 

تبعاً لتميزها وتنوع مجالاتها سواء  المشاريع النسائية الصغيرة التي روعي انتقاؤها

 من داخل المملكة أو خارجها.

وأضافت: هناك اهتمام كبير لمشاركة المؤسسات والجمعيات الخيرية إيماناً مناّ 

 بأهمية الدور الذي تلعبه ومساهمة منا لإبرازه في المجتمع.

تحقيق ولفتت الأميرة عادلة بنت عبدالله بن عبدالعزيز أن المؤسسة عملت على 

معادلة تجمع بين رعاية المريض والمساهمة في تطوير خدمات الرعاية الصحية 

المنزلية وتأهيل كوادر سعودية متخصصة بناء على بدء وزارة الصحة بتقديم هذه 

الخدمة في جميع مناطق المملكة وشاركت دوليا بورقتي عمل خلال المؤتمر الطبي 

ة الصحية المنزلية في مدينة كويبك في كندا السنوي العشرين للجمعية الكندية للرعاي

وتم عرض التجربة السعودية للمؤسسة في مجال الرعاية الصحية المنزلية وحصلت 

 على جائزة المشاركة الأكثر إبداعا وطموحا.

وشددت الأميرة عادلة بنت عبدالله على ان المؤسسة في خدماتها لم تكتف بتقديم 

وتحسين أوضاعهم بل امتدت الجهود لدعم  الرعاية الصحية المنزلية للمرضى

مستقبل ذويهم بالتدريب لفتيات اسر المرضى واسر متضرري السيول لدخول سوق 

العمل وهذا البرنامج جاء برعاية قسم المسؤولية الاجتماعية بالبنك الأهلي التجاري 

 وبالتعاون مع الجمعية الخيرية النسائية الأولى.

المستقبلية للمؤسسة في مجال الرعاية المنزلية شملت  وأشارت سموها إلى أن النظرة

العمل على التعاون مع الجهات المختلفة لتطوير قطاع الرعاية الصحية المنزلية 

وتأهيل ممرضين وممرضات في مجال الرعاية الصحية المنزلية سنويا وتم ذلك عبر 

همية التدريب برنامج التدريب برعاية كل من شركة بوبا وبوينغ استشعارا منهم بأ

 للارتقاء بالخدمات الصحية.

وفي مجال تفعيل المسؤولية الاجتماعية بينت الأميرة عادلة بنت عبدالله أن المؤسسة 

حرصت على إشراك القطاع الخاص في دعم نشاطاتها لتنمية الموارد وكان لتجاوب 

رجال الاعمال دور أساسي في النجاح وعكس دعم الحس العالي والوعي الراقي 

 لأهمية مؤازرة الجهود التطوعية الهادفة لخدمة المجتمع.

وقالت عبير قباني عضو مجلس إدارة رئيس تنمية الموارد والعلاقات العامة في 

المؤسسة في اللقاء التعريفي الأول للمهرجان بحضور رئيسة إدارة الخدمات الطبية 

تورة منال فلمبان والاجتماعية جواهر ناظر ومديرة القسم الطبي والاجتماعي الدك
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ورئيسة العلاقات العامة لجينة بغدادي: مهرجان بساط الريح يعد اكبر مهرجان 

نسائي خيري تطوعي على مستوى المملكة العربية السعودية يعود ريعه لصالح 

 المرضى طويلي الإقامة في المستستشفيات والأطفال المصابين بالسرطان.

ر المهرجان في فتح آفاق جديدة للعمل وأضافت: لأكثر من عقد من الزمان يستم

الخيري من خلال دعم ومساندة القطاعين العام والخاص، والأفراد والمؤسسات غير 

 الربحية لفعالياته وأنشطته.

وشددت أن مهرجان العام يفوق المهرجانات السابقة، خصوصاً وأنه سيحظى 

رم خادم الحرمين بالرعاية الكريمة وحضور صاحبة السمو الأميرة حصة الشعلان ح

جهة داخل  261الشريفين، إضافة إلى أن مهرجان العام تمكن من حشد دعم أكثر من 

المملكة وخارجها، ستثري مشاركاتهم أروقة المهرجان بكل ما يخص المرأة من 

مستلزمات شخصية، بالإضافة إلى مجموعة واسعة من احتياجات الأسرة والمنزل 

 المميزة والفريدة.

ي أن المهرجان هذا العام استقطب مشاركات دولية متنوعة من إيطاليا وأعلنت قبان

وتونس والكويت. وجذب عددا من كبرى الشركات التي بادرت لرعاية هذا 

 المهرجان الخيري الرائد على مستوى المنطقة.

وأشارت عضو مجلس إدارة رئيس تنمية الموارد والعلاقات العامة في المؤسسة 

عاية الصحية المنزلية إلى أن الإقبال الذي أبدته كبرى الشركات الخيرية الوطنية للر

الوطنية لرعاية المهرجان تعبر عن مدى أهمية هذه المبادرة، وتؤكد على مدى 

النجاح الذي مازال يحققه المهرجان على مدى أكثر من عشرة أعوام، وانعكاساته 

لكة، لتغدو أكثر رسوخاً العملية على تطوير مفاهيم العمل الخيري والتطوعي في المم

 اجتماعياً، وأكثر مؤسساتية.

وأضافت "مشاركة كل تلك المؤسسات تدل على فعالية إيصالنا للرسالة التي نطمح 

إلى ترسيخها، والتي تهدف للارتقاء بجودة حياة المرضى المحتاجين في منازلهم 

، وبرامج وبين ذويهم، وهي تساندهم بخدمات الرعاية الطبية، والتوعية الصحية

 الخدمات الاجتماعية".

وقالت رئيسة إدارة الخدمات الطبية والاجتماعية جواهر ناظر: إن المؤسسة الخيرية 

المنطقة الغربية غير ربحية وتعمل على رعاية  -الوطنية للرعاية الصحية المنزلية 

ة المرضى طويلي الإقامة بالمستشفيات لتقديم الرعاية الصحية والاجتماعية والنفسي

لهم داخل منازلهم وبين ذويهم وتسعى إلى إقامة علاقات شراكة مع مستشفيات 
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القطاع العام لتوسيع طاقتها الاستيعابية وخدمة عدد أكبر من المرضى في آن واحد 

والتعاون معها في تأسيس مراكز الرعاية المنزلية، ونشر وتطوير وتمويل خدمات 

ء بوعي المجتمع الصحي والاجتماعي الرعاية الصحية المنزلية، وتسعى للارتقا

العام، وبوعي العاملين في المجال الصحي بشكل خاص، وإعداد جيل مبادر للعمل 

 التطوعي وخصوصاً في هذا المجال.

وأكدت أن المؤسسة تقوم على تلبية احتياجات المرضى الصحية والنفسية 

مريضهم وتثقيفهم  والاجتماعية في بيئتهم المنزلية ومساعدة أسرهم على تقبل حالة

 حول طرق العناية به لتحقيق الراحة والاستقرار للمريض وأفراد أسرته.

كما تقوم بتنظيم البرامج الترفيهية الداخلية والخارجية للأطفال المنومين بالمستشفيات 

 لتخفيف آلامهم وتقوية إرادتهم.

قدمتها المؤسسة من جهتها قالت الدكتورة منال فلمبان ان إجمالي عدد الخدمات التي 

خدمة للمرضى شملت توفير المعدات والمستلزمات  3101وصلت حتى الآن إلى 

الطبية والأدوية والغذاء الطبي لسد حاجات مرضى المستشفيات العامة حين عودتهم 

 لمنازلهم.

ولفتت إلى أن المؤسسة قامت بتنظيم العديد من برامج التوعية والتثقيف شملت 

ورا مهما في توعية المجتمع بكيفية الوقاية من الامراض المواضيع التي تلعب د

الشائعة عن طريق تغيير السلوكيات والعادات غير الصحيحة وتم توزيع أجهزة 

السكر والضغط والربو وشنط الإسعافات الأولية وتجاوز عدد المستفيدين من هذا 

 .1786البرنامج 
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